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Fachpraambel

Im gesellschaftswi ssenschaftlichen Aufgabenfeld werden gesell schaftliche Sachverhalte in struktureller und
historischer Sicht erkennbar gemacht. Durch geeignete, auch fach-tbergreifende und facherverbindende
Themenwahl sollen Einsichten in historische, politische, soziale, geografische, wirtschaftliche und rechtli-
che Sachverhalte sowie insbesondere in den gesellschaftlichen Wandel seit dem industriellen Zeitalter und
in die gegenwartigen international en Beziehungen und deren V oraussetzungen vermittelt werden.

Charakteristisch fur das Unterrichtsfach, wie auch fir die Wissenschaft der Psychologieist, dass psychische
Phanomene im Schnittbereich von Gesellschaft, Kultur und Natur mit Hilfe empirischen und gei steswissen-
schaftlicher Methoden untersucht werden.

Im Fach Psychologie gewinnen die Schillerinnen und Schiller grundlegende Einsichten in individuelle und
interindividuelle Prozesse menschlichen Erlebens und Verhaltens aus verschiedenen Perspektiven, wobel
Aspekte der wissenschaftlichen Erforschung und Erklarung dieser Phénomene und die inharenten wissen-
schaftstheoretischen und kulturhistorischen Pramissen ihrer Menschenbil dannahmen berlicksichtigt werden.
Eine besondere Rolle spielt dabei die Anwendung der Psychologie.

Der Psychol ogieunterricht ermdglicht den Schiilerinnen und Schiilern folgende grundlegende Erfahrungen:

Psychische Phanomene, die im Alltag haufig subjektiv und unreflektiert erlebt werden, kdnnen systematisch
wissenschaftlich beschrieben, empirisch untersucht und theoretisch erklart werden. Dadurch werden All-
tagserfahrungen psychischer Prozesse rational fassbar und objektivierbar. (Wissenschaftliche Perspektive -
Erweiterung der rationalen Erkenntnisfahigkeit)

Aus theoretischen Modellen der Psychologie lassen sich wissenschaftlich fundierte Handlungsweisen und
Verfahren (psychologische Techniken und Interventionsverfahren) gewinnen, die der Bewdltigung prakti-
scher Problemstellungen dienen. Auf das Alltagshandeln Ubertragen erdffnen sie den Schulerinnen und
Schiilern neue Optionen zur rationalen Bewaltigung des taglichen Lebens und damit zu einem verantwortli-
chen Umgang mit sich selbst und ihrer sozialen Umgebung. (Praktische Perspektive - Erweiterung der
Sozia- und Selbstkompetenz).

Alles wissenschaftliche Handeln, die empirische Forschung, die theoretische Beschreibung und Erklérung
wie auch die Entwicklung und der Einsatz wissenschaftlich-praktischer Handlungsformen, beruht auf fun-
damentalen Annahmen Uber den Menschen und sein Verhétnis zur sozialen Umwelt. Diese zentralen
»Menschenbildannahmen* entwickeln sich aus gesellschaftlich-historischen Prozessen und fihren in der
Psychologie zu verschiedenen, z.T. rivalisierenden ,, Paradigmen”. Schillerinnen und Schiler erfahren, dass
auch ihr Alltagshandeln fundamentalen Pramissen folgt, die ihnen mehr oder weniger bewusst sind (Refle-
xive Perspektive — Erweiterung der Kritikfahigkeit).

Diese Erfahrungen werden im Unterricht erméglicht durch die Auseinandersetzung mit Inhalten und fachli-
chen Methoden, die in drei Dimensionen systematisiert werden:

1. Dimension | - Paradigmatische Grundkonzepte der Psychologie

Diese spiegeln sich wider in den historischen Hauptstrémungen der Tiefenpsychologie, des Behaviorismus,
der Ganzheitspsychologie, der Psychobiologie und des Kognitivismus.

Sie sind gepragt von - kulturhistorisch bedingt - unterschiedlichen wissenschaftlichen Sichtweisen psychi-
scher Prozesse. Zentral sind ihr jeweiliges spezifisches Menschenbild, ihre typische Art psychische Phano-
mene zu selektieren und zu definieren, ihre charakteristischen empirischen Verfahren, ihre Theoriebildung
und Praxis.



2. Dimension |l - Disziplinen der Psychologie

Diese Dimension bezieht sich auf die herkdmmliche fachwissenschaftliche Systematik aus den klassischen
Grundlagendisziplinen (Allgemeine Psychologie, Sozialpsychologie, Personlichkeitspsychologie und Ent-
wicklungspsychologie) und den Anwendungsdisziplinen (z.B. Klinische Psychologie, Pédagogische Psy-
chologie, Wirtschaftspsychologie) mit ihren konkreten wissenschaftlichen Forschungsprogrammen.

3. Dimension Il - Alltags- und Erfahrungsbezug

Eine Besonderheit des Psychologieunterrichts besteht darin, dass der Gegenstandsbereich der Bezugswis-
senschaft, das menschliche Erleben und Verhalten, stets auch im Unterrichtsraum ,, présent” ist.

Deshalb ist fiir den Psychologieunterricht der Alltags- und Erfahrungsbezug von zentraler Bedeutung. Die
Anwendung und Anwendbarkeit des Wissens auf eigenes oder im Alltag bei anderen erfahrenes Erleben
und Verhalten und die damit verbundene Forderung der Selbst- und Sozialkompetenz der Schillerinnen und
Schiiler sind zentrale Aufgaben des Psychol ogieunterrichts.

Diese drei Dimensionen spannen gemeinsam einen Raum auf, in dem die konkreten Unterrichtsinhalte und
die Unterrichtsmethoden verortet sind und geben so jedem Unterrichtsgegenstand eine fachtypische Ak-
zentuierung.

Die Bindung an die wissenschaftlichen Disziplinen und Forschungsprogramme sichert die systematische
Wissenschaftsorientierung des Faches.

Die obligatorische paradigmatische Perspektive sichert dem Unterricht eine — in der Bezugswissenschaft
nicht immer gegebene — Plurditdt. Sie erfordert gleichzeitig unter ethischen, wissenschaftstheoretischen
und kulturhistorischen Aspekten eine Reflexion des Faches und die Einfiihrung einer Bewertungsperspekti-
ve.

Die obligatorische Orientierung an psychologischen Alltagsphénomenen beugt , trégem Wissen“ vor und
ermdglicht gleichzeitig eine effiziente Vernetzung der Wissensbesténde. Insbesondere aber werden so
Sozial- und Selbstkompetenzen wie auch kommunikative Kompetenzen der Schiilerinnen und Schiiler nicht
nur ,,en passant* vermittelt, sondern sie sind unmittel bare Gegenstande des Unterrichts.

Die Unterrichtsmethoden haben hierzu kompatibel zu sein; d.h. sie miissen

- hinfhren zum selbststéndigen wissenschaftlichen Arbeiten (z.B. durch Erschlieung von Fachwissen,
Erprobung empirischer Methoden und geeigneter psychologischer Verfahren),

- die Einlbung von sozialen und Selbstkompetenzen sowie rationales und verantwortliches soziales
Handeln erméglichen,

- diefreie oder media gestiitzte, schriftliche wie mindliche fachliche Kommunikation abverlangen.

Diese Grundlage ermdglicht aufgrund der hohen Affinité zwischen schulischen und beruflichen Anforde-
rungen einen verantwortungsbewussten Zugang zu den psychologischen Arbeitsfeldern sowie eine vertiefte
Allgemeinbildung und Studierfahigkeit.

Die spezifischen fachlichen und methodischen Kompetenzen, die im Psychol ogieunterricht vermittelt wer-
den und fr die Abiturpriifung zur Verfiigung stehen miissen, sind im Einzelnen in Abschnitt 1.1 beschrie-
ben.



Zur Sicherung eines einheitlichen und angemessenen Anforderungsniveaus in den Prifungsaufgaben ent-
halten die Einheitlichen Prifungsanforderungen fur das Fach Psychologie

- eine Beschreibung der Priifungsgegenstande, das heift, der nachzuwei senden fachlichen Kompetenzen
sowie der Inhalte, an denen diese Kompetenzen eingefordert werden sollen,

- Kriterien, mit deren Hilfe Uberprift werden kann, ob eine Prifungsaufgabe das anzustrebende An-
spruchsniveau erreicht,

- Hinweise und Aufgabenbeispiele fir die Gestaltung der schriftlichen und mindlichen Priifung sowie
zu aternativen Prifungsformen.

Die im Folgenden aufgefuhrten nachzuwei senden fachlichen Kompetenzen gelten fir die Prifung in den
unterschiedlichen Anspruchsebenen nach den Einheitlichen Prifungsanforderungen in der Abiturpriifung
(EPA).

Als Hilfsmittel fur die Konstruktion von Priifungsaufgaben sowie fir die Gestaltung der mundlichen Pri-
fung und aternativer Prifungsformen dient die Beschreibung von drei Anforderungsbereichen. Mit ihrer
Hilfe und nach Mal3gabe des vorangegangenen Unterrichts, dem die landerspezifischen Vorschriften
zugrunde liegen, werden die Priifungsinhalte ausgewahlt und entsprechende Aufgaben erstellt.



l. Festlegung fir die Gestaltung der Abiturprifung
1 Fachliche I nhalte und methodische K ompetenzen
11 Erwerb systematischen psychol ogischen Wissens

Aneignung, fachsystematische Einordnung und Vernetzung zentraler fachwissenschaftlicher Inhalte, dazu
gehort:

111 Grundlegendes Wissen erwerben

Uber

- wissenschaftliche Gesetzméaligkeiten und theoretische Konstrukte,

- Erkenntnismethoden der Psychologie, die der theoretischen Konstruktbildung zugrunde liegen,

- psychologische Interventionstechniken und Verfahren der Angewandten Psychologie.

112 Sachbereiche der Psychologie selbststéndig erschlief3en
sowohl deduktiv (z.B. durch Fachliteratur) als auch induktiv (z.B. durch Lernen an Féllen) und dabei

- psychologische Frage- und Problemstellungen auf der Grundlage von vielfaltigem Arbeitsmaterial
bearbeiten,

- fachbezogenes Arbeitsmaterial selbststdndig aus verschiedenen Medien (z.B. Biichern, Fachzeit-
schriften, Internet) beschaffen und zielorientiert systematisieren und strukturieren.

113 Psychol ogisches Wissen vernetzen

durch

- das Systematisieren von Theorien in gréf3eren Zusammenhangen,

- dasUntersuchen komplexer Gegenstandsbereiche mit Hilfe verschiedener Theorien,

- das Erfassen grundlegender Zusammenhénge zwischen psychologischen Erklérungen, Interventions-
formen und Techniken mit Hilfe theoretischer Annahmen.

114 Praktische Anwendung psychol ogischen Wissens

Anwendung psychologischer Gesetzméigkeiten und Verfahrensweisen (psychologische Forschungsme-
thoden und Interventionstechniken), dazu gehort:

e zielgerechte psychologische Forschungs- und Erkenntnisprozesse zu planen und durchzufiihren, dabei

- Phénomene des Erlebens und Verhaltens systematisch beobachten, beschreiben und anschlie3end
induktiv Gesetzmafdigkeiten postulieren,



- psychologische Experimente und Untersuchungen selbststéndig planen, durchfiihren und aus-
werten;

psychologische Theorien auf Alltagsphéanomene und —problemstellungen anwenden, dabei
- psychologische Sachverhalte mit Hilfe bekannter theoretischer Konstrukte erkléaren,
- zutheoretischen Konstrukten passende Alltagsphanomene finden;
psychologisch Handeln im Alltag, dabei
- wissenschaftliche Gesetzmaliigkeiten nutzen, um zur Lésung von Alltagsproblemen beizutragen,
- dasAlltagshandeln aufgrund psychologischer Erkenntnisse rationaler gestalten;
Anwendung psychol ogischen Wissens auf die eigene Person

- zur Erweiterung der Selbst- und Sozialkompetenz (Selbstwahrnehmung, Selbstreflexion, Selbst-
steuerung in Bezug auf soziale Gegebenheiten ...),

- zur Erweiterung der soziden Handlungsféhigkeit (Kommunikation, Kooperation, konstruktive
Konfliktldsung, Umgang in und mit sozialen Gruppen ...),

- zur Kontrolle und Steuerung des eigenen Lern- und Arbeitsprozesses (lerntheoretische metakog-
nitive Prinzipien anwenden, Handlungssteuerung, Lernen in Gruppen ...).

115 Bewertung psychol ogischen Wissens

Kritische Bewertung psychologischer Erklérungsmodelle (Theorien) und Verfahrenswei sen, dazu gehort:

theoretische Erklarungsmodelle und empirische Verfahren in Bezug auf ihren Gultigkeitsbereich
(Reichweite) und ihre Validitét einschatzen.

psychologische Interventionstechniken in ihren praktischen Mdglichkeiten und Grenzen einschétzen
(pragmati sche Perspektive) sowie nach ethischen Gesichtspunkten beurteilen (ethische Perspektive).

psychologische Erklarungsmodelle und Verfahrensweisen aus verschiedenen paradigmatischen Per-
spektiven beurteilen.

116 Psychol ogisches Wissen kommunizieren

Fachliche Inhalte aufbereiten, mitteilen, erklaren und problematisieren, dazu gehort:

fachliche Sachverhalte in korrekter Fachsprache zusammenhangend und verstandlich darlegen, eror-
tern und bewerten. Die Ergebnisse in angemessener schriftlicher und mundlicher Form présentieren,
z.B. in Form von Tabellen, Grafiken, Diagrammen und Abbildungen;

theoretische Konstrukte, GesetzmafRigkeiten und Verfahren der Psychologie fir Nichtfachleute ver-
standlich darstellen und erlautern;

psychologisch argumentieren und einen Diskurs Uiber kontroverse psychol ogische Sachverhalte fiihren
und moderieren.



12 Fachliche Inhalte

Der Nachweis der o. g. fachlichen Kompetenzen geschieht an fachlichen Inhalten, die as Elemente einer
zweidimensionalen Matrix nach den in den folgenden Abschnitten beschriebenen fachsystematischen Di-
mensionen geordnet sind. Werden fachliche Inhalte aus dem Fach Psychologie mit Inhalten eines anderen
Fachs kombiniert, so sind die Anforderungen der EPA Psychologie so mit den Anforderungen der EPA des
anderen Fachs zu kombinieren, dass das Niveau beider EPA eingehalten bleibt.

121 Dimension | - Paradigmen der Psychologie
Grundlegende Sichtweisen, Hauptstrémungen der Psychologie:
- Tiefenpsychologie

- Ganzheitspsychologie

- Behaviorismus

- Psychobiologie

- Kognitivismus

Folgende Aspekte sind bei den einzelnen Paradigmen verbindlich:
- typische Forschungsgegenstande

- grundlegende Erklérungsmodelle und Theorien

- typische Forschungsmethoden

- Menschenbild und ideengeschichtliche Hintergriinde

- klassische Vertreter und Vertreterinnen des Fachs, typische Forschungsprogramme, wissenschaftshis-
torische Kontroversen

122 Dimension Il - Disziplinen der Psychologie
Grundlagendisziplinen:

- Allgemeine Psychologie

- Sozialpsychologie

- Personlichkeits- und Entwicklungspsychologie
Anwendungsdisziplinen:

- Klinische Psychologie

- Wirtschaftspsychologie

Dabei ist jeder konkrete fachliche Inhalt sowohl einer psychologischen Disziplin als auch einer Sichtweise
(Hauptsstrémung bzw. Paradigma) zugeordnet.
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Dieinhaltliche Obligatorik ergibt sich aus Festlegungen in beiden fachsystematischen Dimensionen.

1.2.3 Obligatorische Themenbereiche

Aus den verschiedenen Disziplinen der Psychologie sind die unten aufgefiihrten Themenbereiche verbind-
lich.

Die konkreten Gegenstande (rechte Spalte) sind so zu wéhlen, dass die theoretischen und praktischen
Grundlagen fir zwei obligatorische Anwendungsbereiche gelegt werden. Sie sollen exemplarisch wesentli-
che Punkte der Psychologie verdeutlichen, ein enzyklopéadischer Uberblick wird nicht angestrebt.

Themenbereiche Konkrete Gegenstande und ihre paradigmatische Zuordnung

Abk.: Tf — Tiefenpsychologie, Gz — Ganzheitspsychologie, —
Bh — Behaviorismus, Pb — Psychobiologie, Kg — Kognitivismus

Allgemeine Psychologie

Lernprozesse Klassisches und operantes Konditionieren (Bh)

Aufnahme und Verarbeitung von Informationen (Kg)

Wahrnehmung Wahrnehmung von Gestalten, Gestaltgesetze (Gz)
Biologische Signale (Pb)

Gedachtnis und Denken | Speicherung und Verarbeitung von Informationen (Kg)

Bewusstes und Unbe- | Bewusste und nicht bewusste Informationsverarbeitung (Kg)

SSt
WUSSIES Schichtenmodel| des Bewusstseins (Tf)

Motivation und Emotion | Kognitive Prozesse bei Motivation und Emotion (Kg)

Unbewusste Prozesse bei Motivation und Emotion (Tf)

Sozialpsychologie

Soziale Kognition Einstellungs- und Attributionsprozesse (Kg)
Personenwahrnehmung und sozia bedingte Wahrnehmung (Gz)

Interaktion und Kom-| Soziale Signale und Formen nonverbaler Kommunikation (Pb)

munikation
Kommunikation al's systemischer Prozess (Gz)

Gruppenprozesse  und | Die Entstehung von Gruppenstrukturen und Gruppennormen aus
Konformitét systemischer Sicht (Gz)

Gruppenkonvergenz, soziale Beeinflussung und soziale Anpas-
sung al's systemisches Phanomen (Gz) und

als kognitives Phanomen (personliche Konsistenz und Com-
mitment) (Kg)
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Themenbereiche Konkrete Gegensténde und ihre paradigmatische Zuordnung

Abk.: Tf — Tiefenpsychologie, Gz — Ganzheitspsychologie, —
Bh — Behaviorismus, Pb — Psychobiologie, Kg — Kognitivismus

Prosoziales Verhalten Prozessmodell hilfreichen Verhaltens (Kg)

nd Altruismus
5 uismu reziproker Altruismus und Verwandtensel ektion (Pb)

Personlichkeits- und Entwicklungspsychologie

Deskriptive  Personlich- | Kognitive Personlichkeitskonstrukttheorie (Kelley) (Kg)

keitstheori
ersiheonien Trait-Konzept und behavioristische Personlichkeitstheorie (Bh)

Entwicklungstheorien Die Entwicklung der Bindungsfahigkeit (Pb)

der Personlichkeit
er mersoniichker Die psychodynamische Entwicklungstheorie der Personlichkeit

(T)

Personlichkeitsdiagnos- | Ansétze zur Bestimmung von Personlichkeitseigenschaften:
tik

I - projektive Verfahren (Tf)
- Trait-orientierte , objektive" Testverfahren (Bh)

Anwendungsdisziplinen

Anvv_endungsdisziplip I: | Die Entstehung psychischer Stérungen und ihre Therapie
Klinische Psychologie Verhaltenstherapeutische (Bh),

- psychoanalytische (Tf) und

- kognitive (Kg)

Erklérungen und Verfahrensweisen

Anwendungsdisziplin I1: | Personalauswahlverfahren (psychol ogische Tests)

Wirtschaft hol ogi
rischatispsycnologre Personal entwicklungsverfahren (Beratung und Coaching)

Soziale Probleme am Arbeitsplatz (Mobbing aus systemischer
und tiefenpsychol ogischer Perspektive)

Werbung und Verkaufsstrategien

Bezieht sich eine Aufgabe auf andere als die oben angegebenen Anwendungsdisziplinen, so sollte dieser
Anteil an der Bewertung der gesamten schriftlichen Priifung nicht mehr als ein Drittel betragen.
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13 Differenzerung zwischen Unterricht auf unter schiedlichen Anspruchsebenen nach den Einheitli-
chen Prifungsanforderungen in der Abiturprifung (EPA)

131 Anforderungen

Die Vereinbarung zur Gestaltung der gymnasialen Oberstufe vom 07.07.1972 (i.d.F. vom 02.06.2006) weist
dem Unterricht auf unterschiedlichen Anspruchsebenen nach den Einheitlichen Prifungsanforderungen in
der Abiturprifung (EPA) unterschiedlich akzentuierte Aufgaben zu: Dem Unterricht mit grundlegendem
Anforderungsniveau die Vermittlung einer wissenschaftspropadeutisch orientierten Grundbildung, dem
Unterricht mit erhdhtem Anforderungsniveau die systematische, vertiefte und reflektierte wissenschaftspro-
padeutische Arbeit.

Gemeinsam ist jedem Unterricht auf den unterschiedlichen Anspruchsebenen nach den Einheitlichen Pri-
fungsanforderungen in der Abiturprifung (EPA) die Férderung und Entwicklung grundlegender Kompeten-
zen (siehe 1.1) als Teil der Allgemeinbildung und Voraussetzung fur Studium und Beruf.

Der Unterricht mit grundlegendem Anforderungsniveau im Fach Psychologie fuhrt in grundlegende Frage-
stellungen, Probleme und Strukturen des Faches ein. Die Beherrschung und Anwendung wesentlicher
Arbeitsmethoden und Darstellungsformen fihrt zur exemplarischen Erkenntnis fachlicher und fachiibergrei-
fender Zusammenhange. Der Unterricht mit grundlegendem Anforderungsniveau fordert durch lebenswelt-
liche Bezuige Einsicht in die Bedeutung des Unterrichts und in die Notwendigkeit der theoretischen Durch-
dringung der Alltagserfahrung sowie durch schiilerzentriertes und handlungsorientiertes Arbeiten die
Selbststéndigkeit der Priiflinge.

Der Unterricht mit erhthtem Anforderungsniveau vertieft systematischer den Einblick in die Inhalte, Mo-
delle und Theorien, so dass die Komplexitat und der Aspektreichtum des Unterrichtsfaches deutlich wird.
Der Unterricht ist auf eine vertiefte Beherrschung der fachlichen Methoden, ihre selbststandige Anwen-
dung, Ubertragung und theoretische Reflexion gerichtet.

Die Anforderungen im Unterricht mit grundlegendem Anforderungsniveau sollen sich daher nicht nur
guantitativ, sondern vor allem qualitativ von denen im Unterricht mit erhéhtem Anforderungsniveau unter-
scheiden:

- im Grad der Vorstrukturierung

- im Schwierigkeitsgrad

- im Komplexitatsgrad

- in der Offenheit der Aufgabenstellung

- in den Anforderungen an Selbststandigkeit bei der Bearbeitung der Aufgaben
- im Umfang und der Art der bereitgestellten Hilfsmittel und Informationen

132 Beispiele fur die Differenzierung

Der Unterschied zwischen den unterschiedlichen Anspruchsebenen nach den Einheitlichen Priifungsanfor-
derungen in der Abiturpriifung (EPA) soll im Folgenden an einer , offeneren bzw. engeren Fragestellung*
dargestellt. Die offenere Fragestellung gibt weniger Vorstrukturierung, der Komplexitatsgrad der Aufgabe
muss selbst erkannt werden und erfordert eine hohe Selbststéndigkeit bei der Bearbeitung.
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Unterricht mit grundlegendem Anforderungsniveau: engere Aufgabenstellung
» Text zur Schizophrenie*

1. Der Text setzt sich mit dem Phanomen der Schizophrenie auseinander. Beschreiben Sie kurz die
zentralen Merkmale der Stérung und setzen Sie diese — soweit moglich — zu im Text beschriebenen
Merkmalen in Beziehung.

2. Beschreiben Sie die geschilderten Maf3nahmen zur Behandlung und setzen Sie diese in Bezug zu den
zu Grunde liegenden Annahmen moglicher Ursachen der Stérung.

3. Nehmen Sie eine paradigmatische Zuordnung vor.

Unterricht mit erhdhtem Anforderungsniveau: offenere Aufgabenstellung
» Text zur Schizophrenie*
1.  Untersuchen Sie den Text auf Merkmale der Schizophrenie.

(Hier missen die Schilerinnen und Schiler selbst entscheiden, welche Merkmale der Schizophrenie sie
auswahlen und mit dem Text vergleichen, gegebenenfalls miissen sie auch auf im Text fehlende Merkmale
hinweisen.)

2. Ordnen Sie die im Text erwéhnten Mal3nahmen zur Behandlung der Schizophrenie in die theoreti-
schen Hauptstromungen der Psychologie ein.

(Im Vordergrund steht die Erwartung, dass aus der offenen Fragestellung heraus eine klar gegliederte,
zwingende und konzise Bearbeitung der Fragestellung erfolgt, ohne dass ein Gliederungsvorschlag vorge-
geben ist. Die Schilerinnen und Schiller miissen erkennen, dass den im Text erwahnten Mal3nahmen jeweils
eine Annahme bestimmter Ursachen der Krankheit zu Grunde liegt. Von diesen Ursachen l&sst sich dann
ein logischer Bezug zu der angewandten Theorie herstellen.)

2 Anforderungsbereiche
21 Allgemeine Hinweise

Die Abiturpriifung soll das Leistungsvermdgen der Priiflinge mdglichst differenziert erfassen. Dazu werden
im Folgenden drei Anforderungsbereiche unterschieden.

Obwohl sich weder die Anforderungsbereiche scharf gegeneinander abgrenzen noch die zur Lésung einer
Priifungsaufgabe erforderlichen Teilleistungen in jedem Einzelfall eindeutig einem bestimmten Anforde-
rungsbereich zuordnen lassen, kann die Beriicksichtigung der Anforderungsbereiche bei der Erstellung der
Prifungsaufgaben wesentlich dazu beitragen, Einseitigkeiten in der Art der Anforderungen zu vermeiden,
die Durchschaubarkeit und Vergleichbarkeit der Priifungsaufgaben zu erhéhen und die Bewertung der
Priifungsleistungen zu objektivieren.

Kriterium ist der geforderte intellektuelle Schwierigkeitsgrad einer Aufgabe, sowie die erbrachte Selbst-
sténdigkeit bei der Losung einer Aufgabe. Offenere Fragestellungen fihren in der Regel Uber formales
Anwenden von Begriffen und Verfahren hinaus und damit zu einer Zuordnung zu den Anforderungsberei-
chen 11 oder I11. Die tatséchliche Zuordnung der Teilleistungen hangt davon ab, ob die jeweils zu |ésende
Problematik eine selbststéndige Auswahl unter verschiedenen Bearbeitungsansitzen in einem durch Ubung
bekannten Zusammenhang erfordert oder ob kreatives Erarbeiten, Anwenden und Bewerten in komplexeren
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und neuartigen Zusammenhangen erwartet wird. Besonders ist dabei jewells auf die korrekte Verwendung
der Fachsprache zu achten.

In jedem Fall ist zu berlicksichtigen, dass die Zuordnung zu den Anforderungsbereichen von verschiedenen
Faktoren abhéngig ist (vom vorangegangenen Unterricht, von verbindlich vorgeschriebenen Zielen und
Inhalten bzw. Standards sowie von der Leistungsfahigkeit zugel assener Hilfsmittel).

In den die einzelnen Anforderungsbereiche erlauternden Beispielen werden diese Abhéngigkeiten verdeut-
licht.

2.2 Fachspezfische Beschreibung der Anforderungsbereiche

In der Abiturpriifung sollen die Kenntnisse und Fahigkeiten der Schilerinnen und Schiiler maglichst diffe-
renziert erfasst werden. Hierbel sind die mit den Aufgaben verbundenen Erwartungen drei Anforderungsbe-
reichen bzw. Leistungsniveaus zuzuordnen, die im Folgenden beschrieben werden.

221 Anforderungsbereich |
Er umfasst
- die Wiedergabe von Sachverhalten aus einem abgegrenzten Gebiet im gelernten Zusammenhang,

- die Beschreibung und Verwendung gelernter und gelibter Arbeitstechniken und Verfahrensweisen in
einem begrenzten Gebiet in wiederholendem Zusammenhang, sowie die Beschreibung von Kriterien
zur Beurteilung des fachlichen Aussagewertes eines Materials (wie z. B. Gutekriterien, Korrelations-
malle u. a.).

Im Fach Psychologie zerfallt der Anforderungsbereich | in zwei Teilbereiche:
1. Reproduktion

Reproduktion vor allem von gedachtnisméidig verankerten beziehungsweise eingelibten Kenntnissen und
Fertigkeiten inhaltlicher und methodischer Art. Erinnern von Einzelheiten und Allgemeinem, von Methoden
und Prozessen, von Strukturen oder Hintergriinden. Bel der Bewertung beriicksichtigt werden z. B.:

- Grad der Vertrautheit mit dem Sachverhalt, Routine

- Kenntnisbreite: Detailreichtum, Uberblick tber verschiedene Teilbereiche des Wissens

- Genauigkeit bei der Wiedergabe der Inhalte

- Ordnung der Darstellung, Klarheit

2. Versténdnis

Verstandnis von Zusammenhéngen und inneren Bezligen des Stoffes. Berlicksichtigt werden z. B..
- Genauigkeit und Ordnung der Zusammenhange

- Verknipfung der Details
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222 Anforderungsbereich I
Er umfasst

- selbststandiges Auswahlen, Anordnen, Verarbeiten und Darstellen bekannter Sachverhalte unter
vorgegebenen Gesichtspunkten in einem durch Ubung bekannten Zusammenhang,

- selbststindiges Ubertragen des Gelernten auf vergleichbare neue Situationen, wobei es entweder um
veranderte Fragestellungen oder um verénderte Sachzusammenhénge oder um abgewandelte Verfah-
renswei sen gehen kann,

- en Fallbespie, einen belletristischen Text, ein Interview oder einen Tagebuchauszug u. a. im Sinne
der Fragestellung interpretieren,

- das Sichten, Ordnen, Auswerten und Interpretieren von Datenmaterial aus Tests, Experimenten oder
Befragungen.

Die beiden Teilbereiche des Anforderungsbereichs |1 sind:
1.  Anwendung

Anwendung bekannter Sachverhalte in neuen Zusammenhéangen; Gebrauch von bekanntem Materia (ohne
es notwendigerweise mit anderem, noch fremden Material in Beziehung zu bringen). Bei der Bewertung
berticksichtigt werden z. B.:

- Selbststéndigkeit beim Transfer

- Neuigkeitsgrad der Sachzusammenhange, auf die die bekannten Fertigkeiten anzuwenden sind
- Zweckentsprechung und Ziel gerichtetheit der Anwendung

- Genauigkeit des Transfers

- Grad der Ordnung

2. Anayse

Gliedern und Schwerpunktsetzen, Vergleichen, Klassifizieren und Ordnen,;

Sichten beziehungsweise Zusammenstellen und ordnendes Aufbereiten von Sachverhalten, Daten und
Texten.

Beurteilungskriterien sind z. B.:

- Komplexitédt der neuen Zusammenhénge

- Selbststéndigkeit bel der Gliederung und Schwerpunktsetzung
- Klarheit der herausgearbeiteten analytischen Aspekte

223 Anforderungsbereich I11

Er umfasst planmaidiges Verarbeiten komplexer Gegebenheiten mit dem Ziel, zu selbststandigen Ldsungen,
Gestaltungen oder Deutungen, Folgerungen, Begriindungen, Wertungen zu gelangen. Dabel werden aus den
gelernten Methoden oder Losungsverfahren die zur Bewdtigung der Aufgabe geeigneten selbststandig
ausgewahit und einer neuen Problemstellung angepasst.
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Dazu kann u. a. gehdren: Eine vorgestellte (Fall-)Interpretation oder die selektive Darstellung von Details
eines Falles auf ihre impliziten paradigmatischen Hintergrundannahmen hin beurteilen.

Im Psychol ogieunterricht umfasst der Anforderungsbereich 111 zwei Teilbereiche:
1. Problemldsung, Bewertung und Urteilsbildung

Selbststéndiges Losen von Problemstellungen; wissenschaftlich begriindetes Stellungnehmen und Urteilen;
bewertet werden z. B.:

- Originalitét der Losung

- Wissenschafts- bzw. Theoriebezug der Begriindung
- Differenziertheit und Tiefe der Begriindung

- Sicherheit bei der selbststéndigen Argumentation

Zu beachten ist insbesondere der Neuigkeitsgrad der Problemstellung. So ist z. B. die Wiedergabe von
Kritikpunkten, die im Unterricht erarbeitet wurden, keine eigensténdige Leistung im Urtellsbereich sondern
lediglich Reproduktion (vgl. Anforderungsbereich 1).

2. Kreativitdt und Originalitat

Schopferischer Umgang mit vorhandenen Kenntnissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten, Einstellungen und Ver-
haltenswel sen in variablen Anwendungssituationen;

sel bststandiges Finden von Problemen; eigensténdiges Entwickeln von Bewertungskriterien;
kinstlerische Kreativitét.

Bewertungskriterien sind z. B.:

- Relevanz der gefundenen Probleme

- Angemessenheit der gefundenen Bewertungskriterien

- Grad der Originalitét und der Unabhangigkeit von Vorlagen

Wichtig: Urteilen und Bewerten heil3t nicht ,, einfach die eigene Meinung dazu sagen*!

Hier gilt vielmehr nur die theoretisch gestiitzte und gleichzeitig schliissig entwickelte Argumentation.
Schillermeinungen sind prinzipiell nicht bewertbar — bewertbar ist nur die Gite ihrer Argumentation. Das
bedeutet fur die Lehrerinnen und Lehrer: Zu bewerten ist ausschliefdlich die Schliissigkeit der Argumentati-
on und die Offenlegung der Hintergrundannahmen (z. B.: bekannte Theorien, paradigmatische Grundlagen,
ethische Prinzipien oder bestimmtes Fachwissen), unabhangig von der personlichen Meinung der Lehrkraft.

23  Operatoren

Um die Kenntnisse und Fahigkeiten der Schiilerinnen und Schiller moglichst differenziert zu erfassen, soll
aus der Aufgabenstellung Art und Umfang der geforderten Leistung moglichst eindeutig hervorgehen. Dazu
ist der Gebrauch von Operatoren hilfreich. Diese Operatoren gelten sowohl fir die schriftliche wie die
miindliche Prifung, als auch fur die finfte Priifungskomponente.
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Operatoren im Fach Psychologie - Prifungsaufgaben

Untersuchen

Operator AB Definition

Nennen | [Elemente, Sachverhalte, Begriffe, Daten ohne Erlauterung aufzéhlen

Zeichnen I +11 |Eine mdglichst exakte grafische Darstellung beobachtbarer oder|
gegebener Strukturen anfertigen

Beschreiben | + 11 |Strukturen, Sachverhalte oder Zusammenhange strukturiert und
fachsprachlich richtig mit eigenen Worten wiedergeben

Protokollieren | + 11 |Beobachtungen oder die Durchfiihrung von Experimenten detailgenau|
zei chnerisch einwandfrel bzw. fachsprachlich richtig wiedergeben

Skizzieren | + 11 |Sachverhalte, Strukturen oder Ergebnisse auf das Wesentliche redu-|
ziert Ubersichtlich (grafisch) darstellen

Zusammenfassen | | + 11 [Das Wesentliche in konzentrierter Form herausstellen

Ableiten Il JAuf der Grundlage wesentlicher Merkmale sachgerechte Schiiissg
ziehen

IAnwenden / Il [Einen bekannten Sachverhalt oder eine bekannte Methode auf etwas

Ubertragen Neues beziehen

Darstellen Il [|Sachverhalte, Zusammenhange, Methoden und Bezlige in angemes-
senen Kommunikationsformen strukturiert wiedergeben

Erkléren / Zuord- Il |Einen Sachverhalt mit Hilfe eigener Kenntnisse in einen Zusammen-

nen hang einordnen, sowie ihn nachvollziehbar und verstandlich machen

Erl&utern | +11 [Einen Sachverhalt durch zusétzliche Informationen veranschaulichen
und verstandlich machen

Ermitteln Il |[Einen Zusammenhang oder eine Losung finden und das Ergebnig
formulieren

\Vergleichen Il |Gemeinsamkeiten, Ahnlichkeiten und Unterschiede ermitteln

Planen Il +111|Zu einem vorgegebenen Problem eine Experimentieranordnung
erfinden

Uberpriifen, Il + 111 [Sachverhalte oder Aussagen an Fakten oder innerer Logik messen

Prifen und eventuelle Widerspriiche aufdecken

Analysierenund |1l + 111 Wichtige Bestandteile oder Eigenschaften auf eine bestimmte Frage-

stellung hin herausarbeiten
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Operator IAB Definition

IAuswerten Il + 111 [Daten, Einzelergebnisse oder andere Elemente in einen Zusammen-
hang stellen und ggf. zu einer Gesamtaussage zusammenfihren

I nterpretieren Il + Il [Fachspezifische Zusammenhénge in Hinblick auf eine gegebeng
Fragestellung begriindet darstellen

Diskutieren Il + 111 fArgumente und Beispiele zu einer Aussage oder These einander
gegeniiberstellen und abwagen

Entwickeln 111 |Hypothesen als begriindete VVermutung auf der Grundlage von Beo-
bachtungen, Untersuchungen, Experimenten oder Aussagen formulie-
ren: fallbezogene Handlungsanwei sungen konstruieren

Dokumentieren 111 |[Entscheldende Erklérungen und Herleitungen darstellen

Begrinden / Il [Sachverhalte auf Regeln und Gesetzmaliigkeiten bzw. kausale Bezie-
Zeigen hungen von Ursache und Wirkung zuriickfihren

Beurteilen / Ent- Il |Zu einem Sachverhalt ein selbststandiges Urteil unter Verwendung
scheiden lvon Fachwissen und Fachmethoden formulieren und begriinden
Bewerten 111 |Einen Gegenstand an erkennbaren Wertkategorien oder an bekannten

Beurteilungskriterien messen, Stellung nehmen

Stellung nehmen Il |Zu einem Gegenstand, der an sich nicht eindeutig ist, nach kritischer
Prifung und sorgféltiger Abwégung ein begriindetes Urteil abgeben

3 Schriftliche Prifung
31 Allgemeine Hinweise

Die Priffungsaufgabe — das ist die Gesamtheit dessen, was ein Prifling zu bearbeiten hat - ist in den unter-
schiedlichen Anspruchsebenen nach den Einheitlichen Priifungsanforderungen in der Abiturpriifung (EPA)
S0 zu gestalten, dass die Leistung des Priiflings neben der Wiedergabe von Wissen auch den eigenstandigen
Umgang mit komplexen Fragestellungen umfasst.

Eine Priifungsaufgabe fir die schriftliche Abiturprifung im Fach Psychologie kann aus mehreren Teilauf-
gaben bestehen. Dariiber hinaus gelten folgende Bestimmungen:

e Die Prufungsaufgabe enthdlt mindestens zwei der in Abschnitt 1.2.4 genannten obligatorischen The-
menbereiche in Verbindung mit einer Anwendungsdisziplin.

e Siedarf sich nicht auf die Inhalte nur eines Schulhalbjahres beschrénken (vgl. Vereinbarung Uber die
Abiturprifung der gymnasialen Oberstufe in der Sekundarstufe Il (Beschluss der Kultusministerkonfe-
renz vom 13.12.1973 i.d.F. vom 16.06.2000), § 5 Abs. 4).
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e Sie muss wesentliche Bezlige zu mindestens zwel psychologischen Paradigmen / Hauptstromungen
enthalten.

Ruckgriffe auf Kenntnisse aus der Einfihrungsphase oder friheren Jahrgangen sind gemal3 Landerregel un-
gen moglich. Die Aufgabenstellung soll eine vielschichtige Auseinandersetzung mit komplexen Problemen
zulassen. Dabel ist die Gesamtheit der in der Qualifikationsphase vermittelten Sach-, Methoden- und Ur-
teilskompetenz Priifungsgegenstand. Es ist zu gewahrleisten, dass mit der Priifungsaufgabe alle Kompe-
tenzbereiche (vgl. 1.1) abgedeckt werden..

Jede Aufgabe kann in Teilaufgaben gegliedert sein, die jedoch nicht beziehungslos nebeneinander stehen
sollen. Gleichzeitig soll jedoch die ungentigende Bearbeitung einer Teilaufgabe die Ldsung anderer Teilauf-
gaben nicht unmdglich machen Durch die Gliederung in Teilaufgaben kénnen

- verschiedene Blickrichtungen ertffnet,
- maogliche Vernetzungen gefordert,

- Differenzierungen zwischen den unterschiedlichen Anspruchsebenen nach den Einheitlichen Pri-
fungsanforderungen in der Abiturpriifung (EPA) erreicht,

- unterschiedliche Anforderungsbereiche gezielt angesprochen werden.

Die Aufgliederung darf nicht so detailliert sein, dass dadurch ein Teil der L6sung vorweggenommen wird.

3.2 Aufgabenarten

Fir die Prifung im Fach Psychologie sind Aufgaben geeignet, bei denen fachbezogene Texte, Untersu-
chungsergebnisse, Fallbeispiele, Graphiken, Bildserien und auch Tabellen mit Testergebnissen vorgelegt
werden, auch Aufgaben ohne zusétzliches Material. Inhaltlich beziehen sich die Aufgaben auf psychische
Phénomene, die psychologische Empirie oder die psychologische Theorie. Folgende Arten von Aufgaben
oder Teilaufgaben kénnen vorkommen, wobei teilweise Uberschnei dungen maglich sind:

1. Materialgebundene Aufgaben

Materialgebundene Aufgaben sind Prifungsaufgaben, die an eine Materialvorlage geknipft sind, die fur
den Prifling neu ist und ihm zusammen mit der Aufgabenstellung ausgehéndigt wird. Die vorgelegten
Materialien kdnnen z.B. der wissenschaftlichen Fachliteratur, populdrwissenschaftlichen Veroffentlichun-
gen, der Beschreibung von Alltagssituationen z.B. in den Massenmedien oder auch der Belletristik ent-
nommen sein. Als an Material gebundene Aufgabenstellungen kommen z. B. in Frage:

- Das Material soll in seinen psychologischen Bezligen analysieren.

- Das Material in tbergeordnete Strukturen (induktives Vorgehen) einordnen, aber auch die Ableitung
von Konseguenzen (deduktives VVorgehen) ist mdglich.

- Die Aussagen der Materialien oder der daraus abgeleiteten Schlussfolgerungen bewerten, dies erfor-
dert die Erfassung komplexer psychol ogischer Situationen.

20



2. Nicht materialgebundene Aufgaben

Wird eine Aufgabe nicht an Material gebunden, dann sind Beziige zu konkreten Inhalten des Unterrichts
unabdingbar. Die Aufgabenstellung erfordert dann eine selbststéndige Auswahl und Verarbeitung von im
Unterricht erworbenen Kenntnissen. Besonders geeignete Aufgaben sind z. B.

- Die Planung, Diskussion und theoretische Einordnung einer Studie oder eines Experiments zur Kl&
rung einer psychologischen Fragestellung / eines Sachverhalts,

- der Vergleich verschiedener psychologischer Theorien in Bezug auf ein bestimmtes Phanomen,

- die theoriegestiitzte Darstellung, Analyse und Erkldrung von Alltagsphdnomenen oder alltéglichen
Problemstellungen sowie die Ausarbeitung und theoretische Begriindung von Lésungsmaglichkeiten.

Der Umgang mit nicht materialgebundenen Aufgaben und die dabei vorkommenden besonderen Anforde-
rungen an die Fahigkeiten zur selbststandigen Darstellung und Strukturierung sollten aus dem Unterricht
bekannt sein.

3. Gliederung der Prifungsaufgaben in Teilaufgaben

Materialgebundene Aufgaben konnen in Tellaufgaben gegliedert oder ungegliedert sein (vgl. 3.1). Nicht
material gebundene Aufgaben sollten gegliedert sein.

Unterscheidungsmerkmale fur die Aufgabenstellung in den unterschiedlichen Anspruchsebenen nach den
Einheitlichen Prifungsanforderungen in der Abiturpriifung (EPA) sind unter 1.3 genannt.

33 Hinweise zum Erstellen einer Priifungsaufgabe

Die Prufungsaufgabe fir die schriftliche Abiturpriifung soll sowohl fachliche und methodische Kompeten-
zen al's auch Kenntnisse fachlicher Inhalte in moglichst grofRer Breite tberprifen.

Eine Prifungsaufgabe muss sich auf alle drei der in Abschnitt 2.2 beschriebenen Anforderungsbereiche
erstrecken, so dass eine Beurteilung mdglich wird, die das gesamte Notenspektrum umfasst. Die Prifungs-
aufgabe sowohl fir den Unterricht mit grundlegendem Anforderungsniveau a's auch den Unterricht mit
erhéhtem Anforderungsniveau nach den Einheitlichen Priifungsanforderungen in der Abiturpriifung (EPA)
erreicht dann ein angemessenes Niveau, wenn das Schwergewicht der zu erbringenden Priifungsleistungen
mit ca. 40% im Anforderungsbereich Il liegt und daneben die Anforderungsbereiche | und Il jeweils mit
ca. 30% berticksichtigt werden.

Entsprechende Anteile der Anforderungsbereiche kénnen insbesondere durch geeignete Wahl der nachzu-
weisenden fachlichen und methodischen Kompetenzen, durch die Struktur der Prifungsaufgabe sowie
durch entsprechende Formulierung der Aufgabe erreicht werden (vgl. 2.1.) Diese Wah! sollte so erfolgen,
dass eine prifungsdidaktisch sinnvolle, selbststandige Leistung gefordert wird, ohne dass der Zusammen-
hang zur bisherigen Unterrichts- und Klausurpraxis verloren geht.

Die Schwerpunkte der Anforderungen liegen demnach in der Abiturpriifung in eéinem Bereich, der gepragt
ist durch

- Verarbeiten und Darstellen bekannter Sachverhalte, Theorien, empirischer Ergebnisse,

- Ubertragen des Gelernten auf vergleichbar Neues (z.B. theoretische Analysen von Fallbeispielen oder
Alltagsphdnomenen, Variation von empirischen Verfahren),

- selbststandiges, fachlich begriindetes Urteilen.
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Das Erstellen einer Prifungsaufgabe einschliefdich des Abschétzens ihrer Angemessenheit I&sst sich in
folgender Weise vornehmen:

- Nach Auswahl der Themenbereiche und der darin méglichen Fragestellung werden die Aufgaben bzw.
Teilaufgaben unter Berticksichtigung der in 3.1 beschriebenen Bedingungen formuliert.

- Zujeder Teilaufgabe werden in Stichworten die erwarteten Lésungsschritte einschlief3lich mdglicher
Alternativen beschrieben (siehe 3.4 und Teil |1, 1).

- Aufgrund des vorangegangenen im Rahmen der geltenden Bestimmungen erteilten Unterrichts werden
die erwarteten Losungsschritte nach pédagogischem Ermessen den Anforderungsbereichen | bis 111
zugeordnet.

- Zum Abschétzen des Anteils der einzelnen Anforderungsbereiche ist zu beachten, dass die erwarteten
Losungsschritte jewells Teilleistungen darstellen, die im Rahmen der gesamten Priifungsaufgabe von
unterschiedlicher Bedeutung sein kdnnen. Deshalb kann es hilfreich sein, den Anteil dieser einzelnen
zu erbringenden Teilleistungen an der erwarteten Gesamtleistung zu kennzeichnen. Diese Kennzeich-
nung beriicksichtigt vorwiegend die zur Lésung erforderlichen gedanklichen Einzel schritte und die fiir
die Bearbeitung und Darstellung geschétzte Zeit; sie beruht vornehmlich auf der padagogischen Erfah-
rung.

34 Beschreibung der erwarteten Priifungs eistungen (Erwartungshorizont)

Den Aufgaben der schriftlichen Prifung werden von der Aufgabenstellerin bzw. dem Aufgabensteller eine
Beschreibung der von den Schillerinnen und Schiilern erwarteten Leistungen einschliefdlich der Angabe von
Bewertungskriterien beigegeben. Dabel sind von der Schulaufsichtsbehérde gegebene Hinweise fir die
Bewertung zu beachten und auf die gestellten Aufgaben anzuwenden. (8 5 Absatz 3 der ,, Vereinbarung tber
die Abiturpriifung der gymnasialen Oberstufe in der Sekundarstufe 11* (Beschluss der Kultusministerkonfe-
renz vom 13.12.1973i.d.F. vom 16.06.2000))

Die erwarteten Prifungsleistungen sind stichwortartig darzustellen. Werden Prifungsaufgaben nicht zentral
gestellt, so ist der vorangegangene Unterricht, aus dem die vorgeschlagene Priifungsaufgabe erwachsen ist,
so welt kurz zu erlautern, wie dies zum Verstdndnis der Aufgabe notwendig ist. Damit soll zugleich der
Bezug zu den Anforderungsbereichen einsichtig gemacht werden.

Zugelassene Hilfsmittel sind anzugeben. Beim Einsatz der Hilfsmittel muss der Grundsatz der Gleichbe-
handlung gewahrt bleiben.

35 Bewertung von Priifungsleistungen

Nach § 6 Absatz 5 der ,, Vereinbarung Uber die Abiturpriifung der gymnasialen Oberstufe in der Sekundar-
stufe I1“ (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 13.12.1973 i.d.F. vom 16.06.2000) soll aus der
Korrektur und Beurteilung der schriftlichen Arbeit (Gutachten) hervorgehen, ,, welcher Wert den von der
Schiilerin bzw. dem Schiiler vorgebrachten Lésungen, Untersuchungsergebnissen oder Argumenten beige-
messen wird und wieweit die Schillerin bzw. der Schiler die Lésung der gestellten Aufgaben durch gelun-
gene Beitrége gefordert oder durch sachliche oder logische Fehler beeintréchtigt hat. Die zusasmmenfassen-
de Beurteilung schlief3t mit einer Bewertung gemald Ziffer 9.1 und 9.2 der Vereinbarung vom 07.07.1972
i.d.F. vom 16.06.2000 (Anm.: jetzt 02.06.2006).
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Das Beurteilen der von den Priuflingen erbrachten Priifungsieistung erfolgt unter Bezug auf die beschriebe-
ne erwartete Gesamtleistung. Den Beurteilenden steht dabei ein Beurteilungsspielraum zur Verfligung.

Bel entsprechenden unterrichtlichen Voraussetzungen ist auch die Einbeziehung fachiibergreifender oder
facherverbindender Zusammenhéange fur die Bewertung von Bedeutung.

Liefern Priflinge zu einer gestellten Aufgabe oder Teilaufgabe Losungen, die in der Beschreibung der
erwarteten Prifungsleistungen nicht erfasst waren, so sind die erbrachten Leistungen angemessen zu be-
riicksichtigen. Dabel kann der vorgesehene Bewertungsrahmen fir die Tellaufgabe nicht Uberschritten
werden.

Dartiber hinaus sind schwerwiegende und gehéufte VerstoRe gegen die sprachliche Richtigkeit in der Mut-
tersprache (Unterrichtssprache) oder gegen die duRere Form geméal3 § 6 Abs. 5 der ,, Vereinbarung Uber die
Abiturprifung der gymnasialen Oberstufe in der Sekundarstufe [1* (Beschluss der Kultusministerkonferenz
vom 3. 12. 1973 i.d.F. vom 16.06.2000) zu bewerten.

Die Festlegung der Schwelle zur Note ,, ausreichend” (05 Punkte) und die Vergabe der weiteren Noten sind
Setzungen, die in besonderem Mal3e der padagogischen Erfahrung und Verantwortung der Beurteillenden
unterliegen.

Die Note ,,ausreichend” (05 Punkte) soll erteilt werden, wenn annghernd die Hélfte (ca. 45 Prozent) der
erwarteten Gesamtleistung erbracht worden ist. Die Arbeit insgesamt, trotz vorhandener Méngel, die An-
forderungen im Wesentlichen erfiillt, wenn also

- zentrale Aussagen und bestimmte Merkmale des zu bearbeitenden Themas in Grundziigen erfasst und
entsprechend der Aufgabenstellung bearbeitet sind,

- die Aussagen auf die Aufgabe bezogen sind,
- dabei die Fachsprache angewandt wird,
- die Darstellung im Wesentlichen verstandlich ausgefuhrt und erkennbar geordnet ist.

Dazu reichen Leistungen alein im Anforderungsbereich | nicht aus. Oberhalb und unterhalb dieser
Schwelle sollen die Anteile der erwarteten Gesamtleistung den einzelnen Notenstufen linear zugeordnet
werden, um zu gewahrleisten, dass mit der Bewertung die gesamte Breite der Skala ausgeschopft werden
kann.

Die Note ,, gut* (11 Punkte) soll erteilt werden, wenn annghernd vier Funftel (ca. 75 Prozent) der erwarteten
Gesamtleistung erbracht worden sind, der Erwartungshorizont fachkundig und differenziert erfiillt wurde,
ohne alle Details zu vertiefen, wenn also

- zentrale Aussagen und wesentliche Merkmale des zu bearbeitenden Themas voll erfasst und entspre-
chend der Aufgabenstellung bearbeitet sind,

- die Aussagen fachlich korrekt, eindeutig und umfassend getroffen werden,

- dabei fachspezifische Begriffe und Verfahren verwendet und Zusammenhénge Ubersichtlich und in
guter sprachlicher Form dargestellt werden,

- fachlich begriindete Urteile, Stellungnahmen und Kommentierungen in Ansétzen vorhanden sind,

- die Darstellung verstandlich, inhaltlich strukturiert und zusammenhangend ist.
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4 M ndliche Prifung
41 Besonderheiten und Aufgabenstellung

Die mindliche Priifung besteht aus einer selbststéndigen Leistung und dem Priifungsgespréach. Dem Priif-
ling wird eine Aufgabe schriftlich vorgelegt, die er in der Vorbereitungszeit von ca. 20 Minuten bearbeitet.
Die Aufgabenstellung ermdglicht ihm einen einfachen Einstieg und bietet ihm die Chance, individuelle
Losungsstrategien zu entwickeln. Die Ergebnisse sind im ersten Teil der mindlichen Prifung selbststéndig
und ohne Zwischenfragen oder Hilfen der Prifer zu prasentieren. Mittel zur Vorstellung seiner selbststandi-
gen Leistung kdnnen zur Verfligung gestel It werden.

Das Prifungsgespréch schlief?t an die selbststdndige Leistung an. Es geht Uber die im ersten Prifungsteil zu
|6sende Aufgabe hinaus und hat weitere Themen bzw. grofere Zusammenhange zum Gegenstand. Das
Priifungsgesprach erfordert Uberblickswissen sowie Flexibilitét und Reaktionsfahigkeit des Priiflings; die
Gespréchsfilhrung darf deshalb nicht zu eng auf die Uberpriifung von Einzelkenntnissen abzielen, sondern
muss dem Prifling Spielraum fir eigene Entwicklungen einr@umen. Kurzschrittige Dialoge und zusam-
menhangloses Abfragen von Fakten entsprechen nicht der geforderten Priifungsleistung.

Das Priifungsgesprach kann Elemente enthalten, die besonders geeignet sind, psychologisches Wissen in
konkreten Situationen anzuwenden und bewertend zu kommunizieren (vgl. die anwendungsbezogenen
fachlichen Standards 1.1.4, 1.1.5, 1.1.6). Dies kann z.B. darin bestehen, dass der Prufling

- in einem simulierten Streitgesprach aus der Perspektive einer der psychologischen Hauptstromungen
argumentiert,

- Elemente einer psychologischen Beratungstechnik (z.B. der nicht direktiven Beratung) aktiv in einem
simulierten Beratungsgespréch mit dem Prifer umsetzt,

- von seinen personlichen Erfahrungen im Umgang mit psychologischem Wissen berichtet (z.B. An-
wendungsprobleme psychol ogischer Theorien und Verfahren im Alltag),

- ein begrindetes Pladoyer fur oder gegen die Anwendung einer bestimmten psychologischen Verfah-
rensweise formuliert (z.B. bezlglich der Eignung bestimmter empirischer Verfahren in konkreten
praktischen Zusammenhangen oder bezliglich des Einsatzes bestimmter psychologischer Interventi-
onstechniken).

Die Aufgabenstellung der mindlichen Prifung darf sich bei einem Priifling nicht auf die Schwerpunkte der
schriftlichen Prifung beziehen; auch darf sich die mundliche Priifung nicht auf die Themengebiete nur
eines Schulhalbjahres beschranken.

Die Aufgabenstellung der mindlichen Prifung muss einen einfachen Einstieg erlauben, sie muss jedoch
andererseits so angelegt sein, dass in der Prifung unter Beachtung der Anforderungsbereiche (vgl. 1.2), die
auf der Grundlage eines Erwartungshorizontes zugeordnet werden, grundsétzlich jede Note erreichbar ist,
durch

- den Nachweis von Féhigkeiten in allen drei Anforderungsbereichen, wobel der Schwerpunkt im An-
forderungsbereich |1 liegen soll,

- die Uberpriifung unterschiedlicher fachlicher Qualifikationen,
- Inhalte, die sich auf den vorangegangenen Unterricht beziehen,

- Umfang und Komplexitét der Aufgabe, die in der gegebenen Zeit zu bearbeiten ist.
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4.2 Kriterien fur die Bewertung

Bel der Bewertung der miindlichen Prifungsleistungen gelten im Wesentlichen die gleichen Grundsétze wie
fir die schriftliche Prifung.

Dem Charakter einer mindlichen Priifung entsprechend sollen neben einer sachgerechten Darstellung und
dem Umfang des gezeigten Fachwissens auch folgende Aspekte beriicksichtigt werden:

- Gliederung und Aufbau der Darstellung

- Verstandlichkeit und Anschaulichkeit der Darlegung

- Konzentration auf wesentliche Aspekte

- Grad der Selbststandigkeit

- Flexibilitat bei Fragen, Einwanden und Hilfen

- Qualitét der Prasentation des Vortrags (vgl. Kompetenzen 1.1.6)

Wie bei der Bewertung einer Klausurleistung (vgl. 2.1 und 3.5) gilt auch fur die der mindlichen Prifung,
dass eine Bewertung mit ,,ausreichend” Leistungen voraussetzt, die Uber den Anforderungsbereich | hinaus
auch im Anforderungsbereich |1 erbracht werden miissen. Ebenso muss der Schwerpunkt der Leistungen in
den Anforderungsbereichen |1 und 111 liegen, wenn eine Bewertung mit ,, gut” und besser erfolgen soll.

Fir die Feststellung des Prifungsergebnisses werden die im Vortragsteil und im Prifungsgespréach er-
brachten Leistungen gleich gewichtet.

43 Finftes Prifungsfach

»Die Abiturprifung umfasst vier oder funf Prifungsfécher. Verpflichtend sind mindestens drei schriftliche
Prifungsfacher und mindestens ein miindliches Prifungsfach ...." (Vereinbarung zur Gestaltung der gymna-
sialen Oberstufe in der Sekundarstufe Il [Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 07.07.1972 i d. F.
vom 02.06.2006], Ziff. 8.2.). Bei funf Abiturprifungsféachern kénnen die Lander im Rahmen des funften
Prifungsfachs neue Prufungsformen entwickeln, z.B. eine miindliche Présentationspriifung; fir alle Formen
gelten die Abschnitte 1 bis 4.2 sinngemal3. Im Rahmen der Abiturpriifung kann auch eine besondere Lern-
|ei stung eingebracht werden.

Im Folgenden werden fur das funfte Prifungsfach als ,, mindliche Prifung in neuer Form* fir das Fach
Psychologie Festlegungen getroffen, die tber die Bestimmungen der Abschnitte 1 bis 4.2 hinausgehen.

431 Besonderheiten

Das finfte Prifungsfach as , mindliche Prifung in neuer Form® zielt insbesondere auf die Einbeziehung
groRerer fachlicher Zusammenhénge und fachiibergreifender Aspekte in die Abiturprifung. Sie sollte des-
halb vor allem gekennzeichnet sein durch

- einen langeren zeitlichen Vorlauf,
- einen besonderen Stellenwert der vorbereiteten Prasentation.

Hinzu kommt die Mdoglichkeit, Gruppenpriifungen durchzufiihren. Dabei ist durch die Begrenzung der
Gruppengroide, die Aufgabenstellung und die Gestaltung des Priifungsgespréachs dafiir Sorge zu tragen, dass
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die individuelle Leistung eindeutig erkennbar und bewertbar ist. Fur Gruppenprifungen eignen sich insbe-
sondere Prufungsaufgaben, bei denen unterschiedliche Aspekte eines Problems behandelt werden.

Die Gewahrung eines langeren zeitlichen Vorlaufs kann insbesondere nétig sein bei Priifungsaufgaben mit
komplexerer Fragestellung oder aufwandigerer Erschlieung z. B. durch Literatur- oder Internet-Recherche,
projektartige Bearbeitung, Experiment, Exkursion.

Die Présentation wird bestimmt durch die verfligbaren technischen Moglichkeiten, z. B. Folien, Modelle,
geeignete Software, Prasentationssoftware. Sie geht von einer vorzulegenden Dokumentation der Vorbe-
reitung aus.

Wird eine der neuen Prifungsformen gewahlit, so ist zu beachten, dass je nach Art der Aufgabenstellung
und gegebenenfalls. nach Anzahl der Priiflinge in einer einzelnen Priifung die Vorbereitungszeit bzw. die
Dauer der Priifung angemessen zu verlangerniist.

In einer Gruppenprifung ist auf eine gerechte Chancenverteilung zu achten. Gegenstand der Bewertung ist
in jedem Fall die Leistung des einzelnen Priiflings.

432 Bewertung

Bel der Bewertung des fuinften Prifungsfachs a's ,, miindliche Priifung in neuer Form* kommen neben der
nachgewiesenen Fach- und Methodenkompetenz

- der dokumentierten Vorbereitung,
- der Klarhet, Vollstéandigkeit und Angemessenheit von Dokumentation und Présentation,

- der Selbststandigkeit und dem Einfallsreichtum bei der Ausfihrung der Arbeitsanteile und Arbeits-
schritte,

- dem Grad der Durchdringung und den aufgezeigten Vernetzungen,
- der Souveranitédt im Prifungsgespréach, dem Kolloguium

besondere Bedeutung zu.

433 Beispiele fur Themenbereiche

Die Themenstellung soll durch Reichhaltigkeit der fachspezifischen oder fachiibergreifenden Beziige ge-
kennzeichnet sein. Sie soll in hohem Maf3e Originalitét und Kreativitat bei der Bearbeitung ermdglichen.

Die folgenden Beispiele beschreiben Themenbereiche, aus denen Teilaspekte als Prifungsthemen fir die
funfte Prifungskomponente als,, miindliche Priifung in neuer Form* besonders geeignet erscheinen:

- Langzeitbeobachtungen und —messungen des Erlebens und Verhaltens von Menschen mit entspre-
chenden Auswertungen

- Planung und Durchfiihrung psychologischer Experimente und Untersuchungen
- Entwicklung und Anwendung von Tests und anderen Untersuchungsmethoden

- Psychologische Analyse von Medien (Filmen, Fernsehsendungen usw.)

26



Selbststéndige Konstruktion und reflektierte Erprobung von psychologischen Interventionstechniken
(z.B. en Trainingsprogramm gegen Prifungsangst, Schulangst oder Schiichternheit)

Dokumentierte Wetthewerbsergebnisse, z.B. ,, Jugend forscht*

Recherchen zu psychologischen Fragestellungen im Bereich der Anwendungsdisziplinen und benach-
barter Wissenschaften (z.B. Konstruktion und Erprobung einer psychologisch begriindeten ,, Werbe-
kampagne" fur die Schule)
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1. Aufgabenteil
1 Aufgabenbeispiele fir die schriftliche Abiturprifung
11 Allgemeine Hinweise

Die folgenden Aufgabenbeispiele sollen die verschiedenen Aussagen dieser ,, Einheitlichen Priifungsanfor-
derungen” im Hinblick auf die Konzeption von Priifungsaufgaben verdeutlichen.

Sie sind folgendermal3en gegliedert:
A Aufgabenstellung (Prifungsaufgabe, gof. Material)

B Erwartungshorizont [unterrichtliche V oraussetzungen, Beschreibung der erwarteten Priifungsleistung,
Bewertungskriterien fur die Noten ,,gut* (11 Punkte) und ,, ausreichend” (5 Punkte)].

C  Anpassung der Aufgabe fur den Unterricht mit grundlegendem Anforderungsniveau

Zidl ist es, exemplarisch das erwartete Anforderungsniveau als Orientierungsmal3stab darzustellen, wobei
die steuernde Funktion der Anforderungsbereiche in besonderer Weise herausgearbeitet und anschaulich
gemacht wird. Dabel steht die Umsetzung der in Kapitel | beschriebenen fachlichen Inhalte und Kompeten-
zen in den Aufgabenstellungen im Mittel punkt.

Den dargestellten Aufgaben sind konkrete Bewertungsmal3stébe zugrunde gelegt worden. Diese dienen als
Beispiel fur die Gewichtung der einzelnen Aufgaben, besonders aber fir die Gewichtung der Anforde-
rungsbereiche | — I11. Die Entscheidung fir den zu verwendenden Bewertungsmal3stab ist durch eine zent-
rale Aufgabenstellung geregelt oder wird entsprechend der Landervorgaben in die Verantwortung der
Lehrkrafte gelegt. Dabei kann die Punktverteilung schon der Aufgabenstellung zugeordnet werden (z.B.
Aufgabe 1), so dass die Gewichtung der einzelnen Aufgaben sofort zu erkennen ist, auch eine Zuordnung
zu der erwarteten Prifungsleistung, dem Erwartungshorizont ist moglich, oder eine Gliederung des Erwar-
tungshorizontes nach den Anforderungsbereichen (vgl. Aufgabe 1.2.2). Die Punkteverteilung soll nicht als
absoluter Bewertungsschliissel verstanden werden, sondern auf die unterschiedlichen Schwerpunkte in der
Aufgabenbeantwortung hinwei sen.

Mit der Auswahl der Aufgabenbeispiele ist keine normierende Bevorzugung einer bestimmten Aufgabenart
verbunden. Vielmehr soll die Vidfalt der Méglichkeiten bei der Themenauswahl, bei der Aufgabenkon-
struktion sowie bei den verwendeten Ausdrucks- und Schreibweisen verdeutlicht werden. Die Beispiele
betonen neuere fachdidaktische Entwicklungen, ohne auf bewéhrte Aufgabenstellungen zu verzichten. Sie
sind nicht représentativ hinsichtlich formaler und anwendungsbezogener Anteile der Prifungsaufgabe.

Die Bearbeitungszeit fir die Prifungsaufgabe im Unterricht mit grundlegendem Anforderungsniveau be-
tragt 180 — 240 Minuten, fir die Aufgabe im Unterricht mit erhthtem Anforderungsniveau 240 — 300 Mi-
nuten. Bei den vorliegenden Aufgabenbeispielen wird fir den Unterricht mit grundlegendem Anforde-
rungsniveau von einer Bearbeitungszeit von 210 Minuten und fir den Unterricht mit erhéhtem Anforde-
rungsniveau von 270 Minuten ausgegangen.

Die Aufgabenbeispiele enthalten Angaben Uber die Zielsetzung der Aufgabe, die unterrichtlichen Voraus-
setzungen und die zugel assenen Hilfsmittel.

Die in den Anmerkungen beschriebenen unterrichtlichen Voraussetzungen dienen dazu, die Angemessen-
heit der jeweiligen Aufgabenstellung zu beurteilen. Bei allen Zeitangaben handelt es sich um Richtwerte.
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12 Aufgabenbeispiele fir den Unterricht mit erhéhtem Anforderungsniveau

121 Werbung
A Aufgabenstellung
Al Materialien

Werbeanzeige 1
Motorola V3

Noch mehr Features. Ultraflach.
Stylish. Revolutionar.

Noch mehr Kult.

Das Va3i hat alles eingebaut, was
atzt und SpaR macht

Werbeanzeige 2
BenQ-Siemens S68

Eigenschaften:

e Neue und intuitive Menustruktur

® Oberflache und Tastatur aus Metall

e Dokumenten-Viewer (pdf, word, excel)

Technische Daten
Standby-Zeit (in h) bis zu 300
Sprechzeit (in min.) bis zu 300
Gewicht (in g) ca. 79

Grof3e (H*B*T in mm)

ca. 107 x44 x 13.2

Akku Li-lonen 660 mAh

Farbe geblrstetes Aluminium
Rufnummernspeicher bis zu 1000 Kontakte
Display TFT-Farbdisplay
Anzahl der Farben 262000
Auflésung (in Pixel) 132 x 176

=
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Quelle der Anzeige 1. Quelle der Anzeige 2: http://www.t-
http://www.tel espiegel .de/html/d2- mobile.defhandyvergleich/1,9855,1415
onlineshop.html (19.04.06, 20:00) (19.04.06, 20:00)

Werbeanzeige 3

X

K ol

ﬁase vollvon %

miserablen Meniis?
g

Wenn Sie das gleiche Problem haben, dann
brauchen Sie ein Handy von TOMBOLA

@ TomeoLa

Quelle der Anzeige 3: http://www.praxishandbuch-werbung.de/1000/1200/favorit 03 02.html (03.03.06,
19:00)
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A.2 Arbeitsauftrag | I 1

1. Stellen Sie das klassische Konditionieren und das Lernen am Modell
dar. Analysieren Sie, inwieweit diese Modelle die beabsichtigte
Wirkung von Anzeige 1 erkléren kdnnen.

2 Erklaren Sie das Elaboration-Likelihood-Modell und untersuchen
Sie damit die Anzeigen 1 und 2.

3 Erstellen Sie einen Plan zur Erfassung der tatséchlichen Wirkung der
Anzeigen 1 und 2.

4 Analysieren Sie nun Anzeige 3. Diskutieren Sie deren Wirkung und
die Verantwortung des Konsumenten.

12 14

16

27 36 27
B Erwartungshorizont
B.1 Unterrichtliche V oraussetzungen
- Lernprozesse
- Wahrnehmung
- Soziale Kognition
- Motivation und Emotion
- Wirtschaftspsychologie
- Methoden der Psychologie
Spezielle Literatur:
Rosenstiel, Lutz von; Kirsch, Alexander: Psychologie der Werbung. Komar-Verlag, Rosenheim 1996.

B.2 Beschreibung der erwarteten Priifungsl el stung
Die Kenntnis der Lerntheorien zeigen (S-O-R-Modell).

Zentral fur die vorgestellte Aufgabe sind das klassische Konditionieren 1. und 2. Ordnung, das operante
Konditionieren sowie das Modelllernen, und dort insbesondere die Aspekte der Verstarkung des Modells,
u.U. auch des Beobachters selbst.

Klassisches Konditionieren

Das verliebte Parchen ist ein unkonditionierter Stimulus, der die unkonditionierte Reaktion Freude, Gluick-
lichsein auslést. Das Handy ist ein neutraler Stimulus, der nun in Verbindung mit dem Parchen zu einem
konditionierten Stimulus wird. Im Endeffekt soll der Konsument zum Kauf des Handys angeregt werden.
(Konditionieren 1. Ordnung)

Der Text kann genauso analysiert werden. Er ist in der Jugendsprache abgefasst und |6st beim Jugendlichen
eine positive Reaktion aus, die bereits gelernt wurde. Diese Reaktion wird dann wieder mit dem Handy
gekoppelt. (Konditionieren 2. Ordnung).
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Sozial-kognitives Lernen

Mann oder Frau kann hier in Anzeige 1 ein Modell des gleichen Geschlechts sehen. Dieses Modell ist
attraktiv. Es wird eine Situation dargestellt (Zartlichkeit), die von jedem Menschen positiv empfunden wird.
Der Beobachter/die Beobachterin der Anzeige soll nun zu dem Schluss kommen, dass mit dem Kauf des
Handys die dargestellte positive Situation hergestellt werden kann. Insbesondere ist hier der Motivations-
prozess zu berticksichtigen. Wenn die beobachtende Person zu dem Schluss gelangt, dass sie selbst mit dem
Kauf des Handys ihre Kontakte zu anderen Menschen erheblich erweitern und verbessern kénnte, so wird
sie das Handy kaufen, da sowohl das Modell (in der Anzeige der Mann oder die Frau) positiv verstérkt
wird, as auch die Erwartung in Bezug auf die eigene Person eine Verstarkung (Erfolg beim anderen Ge-
schlecht) erwarten |8sst.

Das Elaboration-Likelihood-Modell

Da es bei der Werbung um die Beeinflussung von Menschen geht, kdnnen die Erkenntnisse der Einstel-
lungspsychologie beim Menschen herangezogen werden. Es ist zu unterscheiden zwischen dem zentralen
und dem peripheren Weg. Der zentrale Weg erfordert eine hohe Mativation, eine hohe Bereitschaft sich
bewusst mit dem Einstellungsobjekt, mit den entsprechenden Informationen auseinander zu setzen . Es
findet eine tiefe Informationsverarbeitung statt. Dieser Weg wird also in der Werbung nur dann beschritten,
wenn die Zielgruppe tatséchlich bereit ist, sich intellektuell mit dem Werbeobjekt zu beschéftigen. Ist die
Zielgruppe dazu nicht bereit, so orientiert sie sich an peripheren Aspekten. Die Menschen der Zielgruppe
orientieren sich dann an Aspekten, die nicht den Informationsgehalt des beworbenen Gegenstands betreffen.
Es werden hier angenehme bzw. unangenehme Reize eingesetzt, die der Konsument leicht und ohne Mihe
aufnimmt und versteht.

Die Anzeige 2 wird also dann eingesetzt, wenn die Konsumenten tber den zentralen Weg angesprochen
werden sollen, es wird also vorausgesetzt, dass eine hohe Motivation vorhanden ist, sich mit den techni-
schen Daten und den Unterschieden in den technischen Daten zu anderen Handys auseinander zu setzen .
Die Konsumenten sollen also die Anzeige genau studieren und erkennen, dass die technischen Daten des
Handys sehr gut sind. Die Anzeige 1 wird eingesetzt, wenn von den Konsumenten eher Desinteresse an
einer vertieften Auseinandersetzung mit dem beworbenen Gegenstand erwartet wird. Deshalb sollen sie z.B.
Uber das Foto mit dem Parchen emotional positiv gegeniiber dem Handy gestimmt werden. Dies gelingt
also ohne intellektuelle Anstrengung.

Zusétzlich koénnen weitere wahrnehmungspsychol ogische Aspekte berlicksichtigt werden: - Gestaltgesetze;
- ein Bild wird besser behalten as ein Text; reine, eye-catcher* ohne Produktbezug bleiben nicht haften, ...
Spezidl soll auch die Zielgruppenproblematik erwahnt werden, denn deren Kaufmotive wie Streben nach
Prestige oder praktischem Nutzen entscheidet dartiber, ob der zentrale oder der periphere Weg im Mittel-
punkt steht.

Emotional ausgerichtete Kampagnen sind von Vorteil, wenn die Produkte sehr hnlich sind, kognitiv ange-
legte Kampagnen sind von Vorteil, wenn die Produkte klar unterscheidbar sind und unterschiedlicher Zu-
satznutzen gegeben ist.

Untersuchung der Wirkung der Anzeige:

Die Frage, die geklart werden muss: ,, Wie wirkt der Stimulus S auf den Organismus O, und kommt es zum
Response R (Kauf des Produkts)?

Das strenge S-O-R-Modell ist dabei insofern zu verlassen, a's beim Organismus auch kognitive Elemente
zu untersuchen sind: Wahrnehmung, Gedéachtnis, Einstellungen, Motivation. Die Schiler/innen missen die
Wahrnehmung der Anzeige durch die Adressaten untersuchen.
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Die Wirkung der Anzeige soll Uber den gesamten Wahrnehmungsprozess hin untersucht werden. Hierbei
sollte auf die Anzeigen Bezug genommen werden.

Es sollte erkannt werden, dass der Verkauf der Handys nicht zwingend den Erfolg der Anzeige beweist, da
der Verkaufserfolg sicherlich nicht nur der Anzeige zugerechnet werden kann. Daher ist es wichtig, die
Wirkung der verschiedenen Teilaspekte der Anzeige zu analysieren:

- Dringt die Anzeige in das Bewusstein?
Anzuwendende Methode: Blickregistrierung.

- Welche Einstellungen und wel ches | mage werden angesprochen?
Methode: Polaritétenprofile

- Wird der Anzeigeninhalt erinnert?
Methode: Mit Hilfe einer Befragung feststellen, ob die Inhalte bzw. die Anzeige allein erinnert wer-
den.

- Kléren der Frage, ob durch die Anzeige Gefuihle ausgel 6st werden.
Methode: Feststellung der Hautleitfahigkeit.

Die Schiller/innen sollen verschiedene Methoden auffihren und Hypothesen dariiber aufstellen, welche
Ergebnisse sie erwarten.

Neben den methodischen Uberlegungen miissen grundsétzliche Uberlegungen zur Durchfilhrung der Unter-
suchung angestellt werden:

- Auswahl der Versuchspersonen, z.B. Besucher einer Verkaufsstelle fir Handys oder eine Stral3enbe-
fragung ...

- Methoden: s.o.

Anwendung der bisher erarbeiteten theoretischen Grundlagen auf Anzeige 3.
e Von den Werbegestaltern erwartete Wirkung:

- Das Baby (Kindchenschema) erweckt sofort die Aufmerksamkeit, der Ekel, die Verdrgerung des
Kindes fuhrt beim Beobachter zum genauen Studium der Anzeige.

- Die Konsumenten assoziieren den Begriff ,Meni* als Babynahrung und als Handybenutzerfiih-
rung.

- Negative Verstarkung:
Wer sich wegen eines miserablen Handymentis nicht érgern (ausspucken) will, der muss zur
Vermeidung dieses Zustandes ein Tombolahandy kaufen (Vermeidungslernen). Der negative Zu-
stand bleibt aus.
Im weiteren Sinne kann dann mit dem Kauf eines Tombolahandys ein positiver Zustand (zufrie-
denes Baby als Symbol fur allgemeine Zufriedenheit) erwartet werden.

o Aus der negativen Verstarkung Thesen zur Wirkung der Anzeige ableiten und anschlief3end auf mogli-
che unerwiinschte/unerwartete Wirkungen der Werbeanzeige eingehen.

- Klassisches Konditionieren:
Die Konsumenten betrachten die Werbeanzeige nur oberfl&chlich, Folge: Die beworbenen Pro-
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dukte der Firma Tombola werden mit dem abstoRenden Bild des spuckenden Babys assoziiert.
Darstellung des Konditionierungsvorgangs.

Sozial-kognitive Lerntheorie:

Personlichkeitsmerkmal e des Beobachters der Anzeige:

Wert- und Normorientierung: Die geschmacklose Werbung (Ausspucken) kann zur Ablehnung
der Anzeige fuhren und damit zur Ablehnung der Produkte.

Situativer Faktor: Der Zusammenhang eines verargerten/leidenden Baby mit dem Kauf eines
Handys ist aufgesetzt und reine Effekthascherel, auch dies kann zur Ablehnung der Produkte fiih-
ren.

Merkmale des Modélls:
Es soll attraktiv und erfolgreich sein. Dies ist im vorliegenden Beispiel offensichtlich nicht der
Fall.

Beziehung zwischen Modell und Beobachter:

Von einer positiven Gefiihlsregung jeden Beobachters gegeniiber einem Baby kann ausgegangen
werden, aber in diesem Fall ergibt sich daraus eher eine Ablehnung der Anzeige wegen des Er-
kennens der schon erwahnten Effekthascherel.

Die Schiler/innen sollen nach der Bearbeitung der vorgestellten Anzeige deren Problematik erkannt

Diskussion der Wirkung der Anzeige:

Idealtypische Betrachtung von emotionaler und kognitiv orientierter Werbung ist erwiinscht. Dabei muss
auf Manipulation und Information eingegangen werden.

Beide Strategien kénnen im Folgenden kritisch untersucht werden.

Kein Konsument lasst sich vollig von Gefiihlen leiten. Auf Dauer muss jedes Produkt einen Nutzen

bieten.

- Informationen werden immer auch gefiihlsmélig verarbeitet, somit muss auch die kognitiv orientierte

Strategie (zentraler Weg) emotionale Aspekte berlicksichtigen, wenn sie erfolgreich sein will.
- Auf die These,, Werbung hat keine Wirkung, da die Adressaten miindig sind“ eingehen.

Eigene Stellungnahme. Gewichtung der Argumente wichtig.

B.3 Bewertungskriterien fir die Noten gut und ausreichend
Fur die Note gut wird erwartet:

Frage 1: Die Lerntheorien darstellen. Schwerpunkte auf die bendtigten Aspekte der Theorien legen.

Die Lerntheorien in ihrem Zusammenwirken anwenden (ABI,AB Il und AB II1).
Frage 2: Das Elaboration-Likelihood-Modell darstellen. Die beiden ,Wege® mit den beiden Anzeigen
verknupfen.

Zusammenhang zu Zielgruppen und anderen Wahrnehmungsaspekten herstellen (ABI,ABII).
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Frage 3: Die Wirkung der Anzeigen differenziert untersuchen.

Den Wahrnehmungsprozess berticksi chtigen:

- Bewusstes Wahrnehmen

- Erinnern von Inhalten

- Verbinden positiver Gefuihle

- Motivation zur Auseinandersetzung mit den Inhalten

Methoden zur Erfassung der einzelnen Prozesse sinnvoll einsetzen (ABII,ABI111)

Frage 4: Die emotionale und die kognitive Dimension der Anzeige erkennen. Den moglichen Misserfolg der
Anzeige ausfuhrlich theoretisch begriinden.

Bel der Diskussion der Wirkung soll umfassend die Wahrnehmung des Menschen beriicksichtigt werden,
ebenso seine Stellung al's sel bststandiges Wesen.

Neben dem Aspekt von Manipulation und Information die Personlichkeit des Adressaten miteinbeziehen.

Aus der Erkenntnis, dass der Mensch nicht nur rational entscheidet, auch die emotionale Komponente als
notwendig und vom Adressaten erwiinscht erkennen (AB III).

Fir die Note ausreichend wird erwartet:

Frage 1: Die einzelnen Lerntheorien darstellen.

Bei den Anzeigen den Bezug zu einer der Lerntheorien ausfiihrlich herstellen

Frage 2: Die beiden Wege des Elaboration-Likelihood-Modells darstellen.

Die beiden Anzeigen zuordnen.

Frage 3: Hinwels auf den Absatzerfolg.

Erkennen, dass der Absatz auch von anderen Faktoren als der Anzeige beeinflusst wird.
Einen wichtigen Faktor der Anzeige untersuchen.

Frage 4: Erkennen, dass beide Wege im Elaboration-Likelihood-Modell angesprochen sind.
Die Moglichkeit einer negativen Wirkung der Anzeige erkennen und theoretisch begriinden.
Die zwei Seiten der Werbung, Manipulation und Information, gegeniiberstellen.

Die Verantwortung des Einzelnen fir sein Handeln erkennen.

B.4 Bezug zu den unter 1.1 aufgefiihrten Kompetenzen

- Psychologisches Wissen wird vernetzt (1.1.3), wenn die Anzeigen mit verschiedenen Theorien unter-
sucht werden.

- Der Bezug zu der geforderten praktischen Anwendung psychologischen Wissens (1.1.4) ist gegeben,
wenn ein Plan zur Erfassung der Wirkung von Anzeigen erstellt wird.
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- Die Bewertung psychol ogischen Wissens wird durch die Untersuchung der Wirkung der Anzeige und
der Verantwortung des Konsumenten erfillt (1.1.5).

C Anpassung fur den Unterricht mit grundlegendem Anforderungsniveau

Fur den Unterricht mit grundlegendem Anforderungsniveau |&sst sich obige Aufgabe abwandeln:
A Aufgabenstellung
A.l Materialien

»Die Ergebnisse einer Untersuchung zu jugendlichem Handybesitz lassen sich wie folgt zusammenfassen:

- 70% aller 10-17-Jéhrigen besitzen ein eigenes Handy, davon 4% sogar zwei Handys, von denen in der
Regel nur eines in Benutzung ist. 30% besitzen (noch) kein Handy.

- Madchen besitzen zu einem leicht htheren Anteil Handys al's Jungen.

- Der Handybesitz steigt deutlich mit dem Alter an: Liegt er bei den 10-12-Jahrigen noch (oder schon)
bei 50%, steigt er bei den 13-15-Jahrigen auf 75% und erreicht bel den 15-17-Jahrigen sogar knapp
90%."

Die Werbeanzeige Nr. 3 aus Tell 1 der Aufgabe

A.2 Arbeitsauftrag (I T |

Aus obigen Angaben ergibt sich fiir die Wirtschaftsunternehmen ein starker Anreiz, sich um die
jugendlichen Konsumenten zu bemiihen und auch ihre Werbemal3nahmen auf diese auszurichten.

1. Erkléren Sie das Elaboration-Likelihood-Modell und untersuchen Sie damit die 6 3
Anzeigen 1 und 2.
Erstellen Sie eine Werbeanzeige fir ein Handy fUr eine attraktive Zielgruppe 4 12
(Graphische Elemente sind zu beschreiben).
Diese Anzeige soll auf der Basis einer psychol ogischen Theorie erstellt werden,

deren Grundlagen darzustellen sind, 7
ebenso wie die beabsichtigte Wirkung der von |hnen entworfenen Anzeige dar- 2 3
zulegen ist.
2. Vergleichen Sie die Anzeige 3 mit der von Ihnen entworfenen Anzeige. 3 8
3. Diskutieren Sie Grenzen fir die Gestaltung von Werbung. 6 6
18 24 18
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B Erwartungshorizont
B.1 Unterrichtliche V oraussetzungen

Es muss das behavioristische oder das psychoanalytische Paradigma behandelt sein, da auf beiden eine
Anzeige aufgebaut werden kann.

Die Schiller/innen sollten gelernt haben, psychol ogische Kenntnisse zielgerichtet anzuwenden und Schliisse
Zu ziehen.

Die Auswertung von Texten und die Beriicksichtigung der Daten in der Losung soll gelaufig sein.

B.2 Erwartete Prifungsleistung
Erwartet wird die Darstellung des vom zu Priifenden gewahlten Paradigmas. In Frage kommt zum Beispiel

- das klassische Konditionieren 1. und 2. Ordnung. Die Anzeige muss verschiedene Stimuli enthalten.
Als UCS kommt die attraktive Frau (bzw. der attraktive Mann) der Anzeige 1 in Frage, der die UCR,
positive Geflihle beim Betrachter, ausl6st.

Der NSist das Handy, das mit dem UCS assoziiert wird und anschlief3end die CR ausl6st. Dies soll
zum Kauf des Handys anregen.

Auf die Bedeutung von Assoziation, Gedéchtnis, Kontiguitét, Generalisierung, Differenzierung und
Extinktion fur die Wirkung soll eingegangen werden.

- oder das psychoanalytische Paradigma. Die Anzeige muss dabei starke Impulse enthalten, die das Es
oder das Uber-Ich ansprechen. Die Verarbeitung der uferen Einfliisse durch den psychischen Apparat
sind zu erkl&ren, insbesondere die Antriebe und Impulse, die zur Kaufentscheidung fihren sollen. Be-
sonders positiv ist zu werten, wenn nicht nur die Triebe des Menschen im Es angesprochen werden,
sondern wenn auch auf die Verdrangungsmechanismen und deren Benutzung abgehoben wird.

Beim Vergleich mit der vorgegebenen Anzeige soll das Missverhdtnis von optischer Anmutung und er-
warteter positiver Kaufentscheidung herausgestellt werden. Auf3erdem ist die erwartete kognitive Leistung
zu beschreiben. Gerade bei vielen Jugendlichen ist eine intensive Auseinandersetzung mit dem Kaufprodukt
nicht zu erwarten, so dass die Anzeige zumindest fur die Zielgruppe der Jugendlichen ungeeignet ist. Als
psychologische Grundlage des Vergleichs dienen die Lerntheorien, jedoch ist auch das angesprochene
»Kindchenschema® als psychobiologischer Aspekt zu erwahnen. In diesem Zusammenhang kdnnen auch
tiefenpsychol ogische Aspekte erwahnt werden. Das Bild des geplagten Kindes kann unbewusste Gefiihle
ansprechen und im (erwachsenen) Betrachter zum Beispiel Schuldgefiihle ausldsen, so dass er seinem
eigenen Kind gerne ein Handy kauft, um seine Schulgefiihle zu besanftigen.

Grenzen kdnnen in einer idealtypischen Betrachtung von emotionaler und kognitiv orientierter Werbung
ausgel otet werden. Dabel muss auf Manipulation und | nformation eingegangen werden.

Beide Strategien kdnnen im Folgenden kritisch untersucht werden.

- Kein Konsument lasst sich vollig von Gefuihlen leiten. Auf Dauer muss jedes Produkt einen Nutzen
bieten.

- Informationen werden immer auch gefiihlsmaRig verarbeitet, somit muss auch die kognitiv orientierte
Strategie emotional e Aspekte berticksichtigen, wenn sie nicht kontraproduktiv sein will.

- Auf die These,, Werbung hat keine Wirkung, da die Adressaten miindig sind“ eingehen.
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Eigene Stellungnahme. Gewichtung der Argumente ist wichtig. Speziell auf die Wirkung der Werbung im
Beispiel der Handys auf die Jugendlichen soll eingegangen werden.

B.3 Bewertungskriterien fr die Noten gut und ausreichend

Fir die Note gut (11 Punkte) muss eine psychologische Theorie dargestellt werden und in ihren wichtigen
Aussagen in der Anzeige zum Ausdruck kommen. Diese Aussagen mussen dann in der Wirkungsanalyse
aufgegriffen werden. Die Anzeige 3 soll in ihrem emotionalen und kognitiven Aspekt ausgewertet und mit
der eigenen Anzeige verglichen werden. Grenzen der Werbung sollen sowohl im ethischen Bereich als auch
im psychol ogisch-technischen Bereich diskutiert werden.

Fur die Note ausreichend (5 Punkte) muss das klassische Konditionieren oder eine andere passende Theorie
richtig dargestellt werden. In der Anzeige muss die grundlegende Aussage der Theorie zum Ausdruck
kommen. Es muss mindesten an einem Punkt erklart werden, weshalb die Anzeige laut der verwendeten
Theorie eine Kaufwirkung entfalten kann. Im Vergleich der Anzeigen sollte erkannt werden, dass Anzeige
3inihrer Wirkung bei einem Grofdteil der Konsumenten das Gegentell des Erhofften bewirken kann. Auf
Aspekte der Manipulation soll eingegangen werden.

Die Anforderungsbereiche sind ungefahr 30:40:30 gewichtet.

122 Essstérungen
A Aufgabenstellung
Al Material

Gabriele begann mit 16 Jahren, ihre Nahrungsaufnahme zu reduzieren. Ihre Eltern versuchten immer wie-
der, ihr gut zuzureden, aber die Folge war, dal3 sie nur noch weniger a3. Sie begann abzumagern, zog sich
immer mehr von ihrer Umgebung zurtick, ihre monatliche Periode blieb aus. Alle guten Bemihungen,
Zureden, Schimpfen blieben erfolglos. Die Eltern waren vollig verzweifelt.

Als Gabriele in der Klinik aufgenommen wurde, war sie bis zum Skelett abgemagert. Gabriele wurde in ein
Zimmer gebracht, das auBer einem Bett, einem Stuhl und einem Tisch keine Einrichtungsgegensténde
enthielt.

Unmittelbar nach der Aufnahmeuntersuchung wurde ein Minzverstarkungsplan aufgestellt. Je nachdem,
wieviel sie von dem angebotenen Essen zu sich nahm, erhielt sie eine von vorneherein festgel egte Punkt-
zahl.

Wenn sie gar nichts al3, erhielt sie keinen Punkt, fur die Halfte des Essens zwei Punkte, fir eine vollsténdig
aufgegessene Mahlzeit 5 Punkte. AuRerdem wurde mit ihr vereinbart, dal? sie bei den wochentlichen Wie-
gungen fur je 100 g Gewichtszunahme 20 Extrapunkte erhalten sollte. Diesen , Verdienstmdglichkeiten*
stand eine , Preisiste" fiir verschiedene Wiinsche gegeniiber. So durfte sich Gabriele zum Beispiel fir 10
Punkte eine Stunde lang ein Buch zum Lesen geben lassen oder eine Schallplatte abhéren. 100 Punkte
kostete es, wenn sie einen Brief schreiben wollte. Zahlrei che andere Vergiinstigungen konnte sie sich eben-
falls gegen eine entsprechende Punktzahl erwerben. Anfangs war der Tag fir Gabriele sicher sehr langwei-
lig, die Isolierung auf3erordentlich bedriickend. Aber gerade diese soziale Isolierung konnte wieder thera-
peutisch genutzt werden. Die einzige Gelegenheit, mit anderen Menschen zu sprechen, waren namlich die
Mahlzeiten, die sie mit einem Arzt oder einer Schwester gemeinsam einnahm.
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Nicht nur Gabriele selbst, sondern auch ihre Eltern waren durch diese scheinbar so harte Behandlungsme-
thode anfangs irritiert und verstort. Aber bereits nach einer Woche hatte sie 200 g zugenommen, und in den
folgenden Wochen zeigte ihre Gewichtskurve weiterhin einen steilen Anstieg.

Die Eltern hatten an dem ersten der beiden Tage nur eéinmal angerufen, um sich nach dem Befinden ihrer
Tochter zu erkundigen. Als ihnen am dritten Tag mitgeteilt wurde, dal? sich das Befinden ihrer Tochter
bessere, dal3 sie sich wohlifiihle, dal? sie ales esse, begannen sich die Anrufe zu héufen. Nicht nur, dal? der
Vater jeden Tag vier- bis fiinfmal anrief und sich bei den Arzten nach dem Befinden seines Kindes erkun-
digte, auch mehrere Arzte und Psychologen, die mit der Familie bekannt waren, setzten sich, von den Eltern
aarmiert, mit der Klinik in Verbindung, um zu héren, wie es Gabriele gehe. Nach einer Woche durfte die
Mutter zum erstenmal ihre Tochter besuchen. Auch diesmal wurde mit Einverstandnis der Patientin und der
Mutter ein Tonbandgerét aufgestellt. Es entwickelte sich folgendes Gesprach: ,Wie geht es dir, mein
Kind?* -, Oh, danke, ich fuhle mich sehr wohl.“ - ,Ja, bist du denn nicht traurig?* - ,Nein, ich bin eigent-
lich sehr froh.* —,Macht es dir denn nichts aus, so aleine zu sein?, - ,Nein, ich kann ja mit der Arztin
sprechen.” -, Du, wir machen uns alle grof3e Sorgen um dich. Der Papi hat in den letzten Tagen kaum noch
etwas gegessen”, usw.

Als der Mutter das Tonband vorgespielt wurde, erschrak sie selbst. Sie bemerkte sofort, daf? die beginnende
Gesundung ihrer Tochter von ihrer Familie und von ihr selbst offenbar nicht nur as etwas Positives emp-
funden wurde.

Quelle:  Schwarz, D. und Sedimayr, E.: Befreiung von der Neurose. Miinchen 1986. S. 145 und 156.

A.2 Arbeitsauftrag

1. Benennen Sie die Symptome, die im Fallbeispiel die Diagnose ,,Anorexia nervosa® rechtfertigen!
Erléutern Sie die Entstehung und Aufrechterhaltung dieser Symptomatik aus psychoanalytischer Sicht.

2. Ordnen Sie den im Text beschriebenen Munzverstéarkungsplan einem theoretischen Ansatz in der
Psychologie zu. Erlautern Sie die Wirkungsweise dieses Planes unter Verwendung der entsprechenden
Fachbegriffe!

3. Erlautern Sie weitere Therapietechniken, die im Rahmen des theoretischen Ansatzes unter 2 im Fall
Gabriele angewendet werden konnten.

4.  Nehmen Sie auf der Grundlage Ihrer Uberlegungen in 1 und 2 Stellung zum Therapieansatz des Fall-
beispiels. Machen Sie gegebenenfalls Vorschlge fir weitergehende oder alternative Mal3nahmen.

B Erwartungshorizont
B.1 Unterrichtliche V oraussetzungen

Es wurden im Unterricht der Themenkomplex Motivation behandelt, das psychoanal ytische und humanisti-
sche Motivationsmodell und verschiedene Erklérungsansétze zur Motivation von Essstérungen (psycho-
analytisch, lerntheoretisch, familientherapeutisch).

Grundlegende Literatur zum Thema Motivation / Essstorungen:
Falko Rheinberg: Motivation Stuttgart/ Berlin/ Koln 1995
Abraham Maslow Motivation und Personlichkeit. Reinbek 1996
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Abraham Maslow Psychologie des Seins. Frankfurt/ M. 1997
Ulrike Karren Die Psychologie der Magersucht. Bern/Stuttgart/Toronto.1990

Kenntnisse der psychoanal ytischen Theorie und der Lerntheorien sind Voraussetzung.

Das Fallbeispiel, auch ein anderes éhnlichen Inhalts, ist nicht bekannt.

B.2 Erwartete Leistungen

Anforderungsbereich I/vorwiegend Aufgabe 1 (AB I ca. 30%)
Anorexiaist eine psychogene Essstorung, hauptsichliche Symptome Gabrieles sind

- verzerrte, nicht korrigierbare Einstellung zur Nahrungsaufnahme

- Stérungen im Korperschema

- hoher Gewichtsverlust

- ausbleibende Menstruation

Die Tiefenpsychologie sieht in der Magersucht ein neurotisches Symptom. Wegen des besonders haufigen
Beginns der Anorexie wahrend der Pubertét wird vermutet, dass die Erkrankung als Folge einer Stérung der
psychosexuellen Entwicklung auftritt. Der Suchtcharakter der Krankheit sowie die Fixierung auf die Nah-
rungsaufnahme sprechen fur eine Regression in die orale Phase.

In den Familien anorektischer Patientinnen findet sich haufig eine Atmosphére, die durch Perfektionismus,
Ehrgeiz, Rigiditat und Leistungsorientierung gekennzeichnet ist. Die Entwicklung der Anorexia nervosa ist
demnach verursacht durch eine Stérung der Mutter-Tochter-Beziehung, eine orale Fixierung und Blockie-
rung der Identitétsbildung der Tochter.

In der frihkindlichen Beziehung der Anorektikerin zu ihrer Mutter mégen traumatische Erfahrungen eine
Rolle spielen, als das Kind von einer Gberfiirsorglichen Mutter nicht zu selbstinitiiertem Verhalten ermutigt
wird, seine Bedurfnisse nicht als eigene erkennt und entwickelt, bzw. diese, wenn vorhanden, nicht befrie-
digt werden.

Daraus folgen ein defizitéres Selbsthild und mangelnde Ich-Stérke. Die Anorektikerin ist unfahig korperli-
che Empfindungen und Bedirfnisse differenziert wahrzunehmen bzw. hat Angst, Triebimpulse nicht koor-
dinieren zu kénnen. Sie fUhlt sich ineffektiv lehnt die elgene Geschlechtsidentitét ab, hat ein ambivalentes,
symbiotisches Verhdltnis zur Mutter. Dies fiihrt zum angstauslsenden Konflikt, dem mit Regression auf
oraler Ebene begegnet wird.

Die Aufrechterhaltung der Stérung ist bedingt durch die erlangte Zufriedenheit bzw. Angstfreiheit, die aus
Kontrolle Uber sich und die Umwelt geschdpft wird, weiterhin durch verdeckte Rache an der Mutter und
den Machtgewinn Uber diese. Ein sekundérer Krankheitsgewinn ist durch das starke Involviertsein der
Eltern gewahrleistet.

Hinzu kommen selbstverstandlich weitere Faktoren, wie z.B. die Neigung der Familie (in der Regel) Prob-
leme zu leugnen bzw. auf gesellschaftlicher Ebene das Frauenbild der schlanken, schénen erotischen Frau.
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Anforderungsbereich |1/vorwiegend Aufgabe 2 (AB 11 ca. 40%)

Der hier beschriebene Minzverstdrkungsplan ist der Therapieform aus der Sicht der Verhaltenstherapie
zuzuordnen, die auf den Lerntheorien basiert. Zentrale Aussage ist, dass Verhaten gelernt wurde und wie-
der verlernt werden kann. Gelernt wird durch klassisches und operantes Konditionieren und das Modelller-
nen.

Symptome gelten al's Ausdruck der Unangepasstheit eines Individuums und werden mit der Stérung gleich-
gesetzt.

Beim hier beschriebenen Miinzverstarkungsplan geht es um operantes Konditionieren. Die Therapie beruht
darauf, dass das erwinschte Verhalten die gewiinschte Reaktion durch das Hinzufligen eines lustbetonten,
als angenehm empfundenen Reizes positiv verstarkt wird. Die Auftretenswahrscheinlichkeit dieser Reaktion
steigt. Dieses von Skinner im Tierexperiment erforschte Lerngesetz, welches das Streben nach Belohnung
as Antrieb des Handelns voraussetzt, wurde um kognitive Komponenten erweitert. Auch antizipierte Be-
lohnungen kdnnen das gewtiinschte Verhalten evozieren. In diesem Beispiel entspricht die Gewichtszunah-
me der Reaktion, die Preise dem Verstarker, die Minzen/ Punkte dienen lediglich der Staffelung.

Esliegt also eine operante Konditionierung vor.

Als weitere Therapietechniken kdnnten gemal? dieses theoreti schen Ansatzes genannt werden:
- Imitationslernen durch Essverhalten des/r Therapeuten/in
- Shaping/ Bearbeitung der Ubrigen Problembereiche (emotionale und soziale Schwerpunkte)

- Erhéhung der Selbsthilfekompetenz z.B. durch Selbstkontrolltechniken.

Anforderungsbereich I11 /vorwiegend Aufgabe 3 (AB 111 ca. 30%)

Die Schiller/innen kénnen argumentieren, dass die Therapie nur kurzfristig effizient sein kann, , dies genligt
jedoch, um die Therapiefahigkeit herzustellen. Da das Umlernen am Symptom orientiert ist, psychodynami-
sche und auch familienbezogene Aspekte nicht beriicksichtigt, kdnnte eine mehrdimensionale Therapie
vorgeschlagen werden.

Sie kénnten z.B. die strukturelle Familientherapie nach Minuchin nennen. Diese Therapie misste die ganze
Familie einbeziehen, eine Notwendigkeit, die im Fallbeispiel angedeutet wird (Z. 35).

Bel der Beurteilung, dem Vergleich der Therapien, sollte nicht vergessen werden, dass es sich um eine
|ebensbedrohliche Krankheit handelt, ein Versagen der Interventionen hétte fatale Folgen.

Die Schiller/innen sollten ebenfalls eine realistische Einschdtzung zur Bezahlbarkeit von bestimmten The-
rapien durch die Krankenkasse vornehmen.

Im Einzelnen ist hier die Argumentation der Schiiler/innen nicht vorhersehbar.

Die Anforderungsbereiche sind ungeféhr 30:40:30 gewichtet.
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B.3 Bewertungskriterien fur die Noten gut und ausreichend

Erwartet wird fur die Note gut eine differenzierte und kompetente Erfillung des Erwartungshorizontes,
besonders in der Bearbeitung der Aufgabe 3 die Entwicklung weitgehender bzw. alternativer Mal3nahmen
fir die Patientin.

Fur die Note ausreichend wird erwartet, dass grundsétzlich zutreffend die Erwartungen unter 1 und 2 erfillt
werden

Fir die Aufgabe 3 kdnnte die Stellungnahme im Sinne des Fallbeispiels (Verhatenstherapie) ausfallen ohne
weitere Problematisierung.

B.4 Bezug zu den unter 1.1 aufgefiihrten Kompetenzen
Der Bezug zu den unter 1.1 geforderten Kompetenzen ist gegeben, da

- Wissen (1.1.1) Uber psychologische Interventionstechniken und Verfahren der Angewandten Psycho-
logie gefordert wird (Aufgabe 1, 2 und 3),

- psychologische Fragestellungen (1.1.2) auf der Grundlage von Arbeitsmaterial bearbeitet werden
miissen (Aufgabe 1-3),

- psychol ogisches Wissen vernetzt werden soll (1.1.3), indem komplexe Gegenstandsbereiche mit Hilfe
verschiedener Theorien beleuchtet werden, da zur Bearbeitung der Aufgabe mindestens zwei Para-
digmen gefordert sind.,

- psychol ogisches Wissen bewertet werden soll (1.1.5), indem psychol ogische I nterventionstechniken in
ihren praktischen Mdglichkeiten und Grenzen einzuschétzen sind (Aufgabe 3).

123 Fihrungsstile
A Aufgabenstellung
Al Materialien

Wahrend einer Managerfortbildung von M. Birkenbihl trug einer der Manager folgendes Problem vor:, Ich
bin Hauptabteilungsleiter in einer Automobilfirma in der Motorenkonstruktion. Einer meiner Abt.-Leiter,
Herr Friedrich, macht mir seit etwa zwel Monaten Sorgen. Friedrich ist mit 34 Jahren einer unserer jingsten
und begabtesten Konstrukteure. Er kam vor drei Jahren zu uns, nachdem er die ersten zwel Jahre nach dem
Studium in der Konstruktionsabteilung einer angesehenen Zahnradfabrik gearbeitet hatte. Seit etwa 18
Monaten haben wir ihn mit einer Sonderaufgabe betraut, ndmlich mit der Verbesserung der Brennkammer
im Zylinderkopf. Friedrich, der ungeheuer ehrgeizig ist, stiirzte sich kopfuber in die Arbeit.

Er ist tbrigens unverheiratet und scheint nicht mal eine Freundin zu haben, obwohl er gut aussieht und bel
uns exzellent bezahlt wird. Er verbrachte einen grof3en Teil seiner Freizeit im Werk; oft machte er bis
abends zehn Uhr Uberstunden, die ihm auch von mir immer kommentarlos genehmigt wurden. Ich war
sicher, bei Friedrichs Arbeit kommt eines Tages etwas heraus. Und so war es auch: elf Monate nach Beginn
dieser Sonderaktion brachte mir Friedrich den Entwurf eines abgednderten Zylinderkopfes, der bei eéinem
Vier-Zylinder die PS-Leistung um 8% erhthte, bei kaum erhohtem Kraftstoffverbrauch! Mittlerweile laufen
mehrere Test-Motoren, und Friedrichs Behauptungen haben sich voll bestétigt: die Leistungssteigerung
schwankt zwischen 7,4 und 7,8%. Als Friedrich dieser erste Durchbruch gelungen war, bat er mich, an
diesem Projekt weiterarbeiten zu dirfen. Ihm unterstehen insgesamt neun Herren, davon zwei Konstrukteu-
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re mit Hochschulbildung, drei Detailkonstrukteure und vier technische Zeichner. Als Chef wird Friedrich
von seinen Mitarbeitern einzig wegen seiner auf3erordentlichen konstruktiven Begabung geschétzt. Sie
nennen ihn den ,, Dandy*, weil er nur in Maf3anziigen geht und einen teuren italienischen Sportwagen fahrt.

Ich lie3 Friedrich ein weiteres Jahr an seinem Projekt arbeiten, Friedrichs Abteilung kostet mich an Gehal-
tern rund 580000 Euro pro Jahr. Das Problem fiir mich lautet also: Ubertrage ich Friedrich eine neue Aufga-
be - und wir haben an derlei technischen Problemen keinen Mangel -, oder lasse ich ihn mit seiner Abtei-
lung ein weiteres Jahr das Brennkammerproblem bearbeiten? Ich entschied mich fur die zweite Losung -
und das war mein Fehler. Warum?

Friedrich Uberraschte mich nach weiteren sechs Monaten mit einer geradezu revolutionéren Idee zur Ver-
besserung des Motors, was besonders die Herstellung betroffen hétte. Dadurch wére jedoch unser neu
erbautes Motorenwerk iber Nacht veraltet. Deswegen musste ich Friedrich sein Projekt ausreden. Ich sagte
ihm wortlich, daf3 dieser Motor in den néchsten Jahren nicht gebaut wiirde. Unser Hauptaktiondr werde es
nicht zulassen, dal? sich die Investitionen nicht rentierten. Kurz gesagt: die wirtschaftlichen Interessen
wirden den Bau dieses Motors im Augenblick auf jeden Fall verhindern.

Friedrich meinte, dann wiirde er seine Idee eben einer anderen Firma, z.B. einer koreanischen, anbieten. Ich
wies ihn darauf hin, da er laut Anstellungsvertrag jede im Hause gemachte Erfindung erst anderweitig
verwenden dirfe, wenn die Firma funf Jahre lang keinen Gebrauch davon gemacht hétte. Diese funf Jahre
miisse er erst mal abwarten...

Mittlerweile habe ich Friedrich mit einer neuen Aufgabe betraut. AuRerlich hat er sich ein glattes, hofliches,
dabei aber unpersonliches Benehmen zugelegt. Innerlich kocht es bei ihm, dasist mir klar. Und vergangene
Woche hatte ich bei der routinemafligen Montag-Besprechung aller Abteilungsleiter erstmalig den Ein-
druck, als ob der Gbermiidet wirkende Friedrich eine leichte Alkoholfahne mit sich fiihrte. Und nun frage
ich Sie: was koénnte ich tun, um diesen erstklassigen Konstrukteur so zu motivieren, dal3 er weiterhin mit
Volldampf fur unsere Firma arbeitet?

Welche Antwort wiirden Sie diesem Teilnehmer geben?* fragt der Abteilungsleiter.
Die Antwort, wie der Fall zu 16sen sei, gibt Herr Birkenbihl im Folgenden selbst (S. 489):

»Wenn wir etwas Uber Friedrichs Personlichkeitsstruktur sagen wollen, missen wir uns die in der Fallstudie
gegebenen Informationen ins Gedéchtnis zurlickrufen:

Friedrich ist ein fanatischer Arbeiter, der sogar einen betréchtlichen Tell seiner Freizeit im Konstruktions-
biro verbringt. Er ist nicht verheiratet und hat nicht einmal eine Freundin; sicherlich hat er auch keinen
Freundeskreis, sonst wiirde er seine Freizeit dort verbringen. Von seinen Mitarbeitern wird er nur as Fach-
mann geschéatzt - im Ubrigen ist er fir sie der , Dandy*

Psychologisch gesehen ergibt sich das Bild eines Menschen mit einem ausgepréagten Minderwertigkeits-
komplex, d.h. mit einem sehr geschwéchten Selbstwertgefiihl. Sein ganzes Bestreben geht nur dahin, seiner
Mitwelt zu beweisen, wie tlchtig bzw. genia er ist. Ohne Zweife hat Friedrich in seiner Kindheit und
Jugend zu wenig ,, Streicheleinheiten erhalten. D.h., er wurde nie gelobt; vielleicht lieRen ihn seine Eltern
»links liegen* oder unterdriickten seine Personlichkeitsentwicklung durch eine autoritére und repressive
Erziehung. Wie die Dinge liegen, ist Friedrich reif fUr eine psychotherapeutische Behandlung.

Wie wir gehort haben, ist zur Entwicklung eines ,,gesunden Selbstwertgefiihls die Wertschatzung anderer
unabdinglich. Man kénnte deshalb dem fragenden Seminarteilnehmer folgenden Rat geben:

1. Versuchen Sie, eine engere menschliche Beziehung zu Friedrich herzustellen.

2. Lassen Sieihn immer wieder merken, da3 Sie ihn nicht nur als begabten Konstrukteur, sondern auch
al's Menschen schétzen.
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3. Lassen Siesich ab und zu von ihm , beraten“ auf Gebieten, die nicht zu seiner Arbeit gehtren, wo er

sich aber al's Fachmann fihlt: z. B. in der Herrenmode oder beim A utokautf.

4. Veranlassen Sie seine Mitarbeiter, ihn zu privaten Gruppenaktivitéten einzuladen, z. B. zum regelmé-

Bigen Kegelabend.

5. Schicken Sieihnin ein paar gute Seminare, die das Sensitivity-Training zur Grundlage haben.

6. Stellen Sie ihm eine glanzende Karriere innerhalb der Firma in Aussicht und lassen Sie gleichzeitig
durchblicken, dal3 er dazu noch etwas in Richtung ,, Menschenflihrung* dazulernen mifite."

Quellen: Birkenbihl, Michael: Train the trainer: Arbeitshandbuch fir Ausbilder und Dozenten. 18. Aufla-
ge. Landsberg/Lech. Verl. Moderne Industrie, 2005. S. 42ff u. 489f. (leicht abgedndert)
Schulz von Thun, Friedemann: Miteinander reden. Reinbeck 1996. Rowohit Verlag. S. 204ff.

A.2 Arbeitsauftrag

Ein grof3es Problem aller Unternehmen ist die Frage des effizienten Flhrungsstils..

1. Analysieren Sie den vorliegenden Fall , Friedrich* und die,, Antwort*
Birkenbihls mit Hilfe eines Flhrungsstilmodells, das darzustellen ist (gof.
auch mehrere M odelle verwenden).

Ordnen Sie das Modell in die Paradigmen der Psychologie ein.

2. Zeigen Sie, wie en behavioristisch orientierter Psychologe mit obigem
Problem umgehen wiirde. Beurteilen Sie den behavioristischen Vorschlag
und den Vorschlag Birkenbihls.

3. Wiekonnte man Friedrich und den Anspriichen des Unternehmens besser
gerecht werden?
Diskutieren Sie diese Frage vor dem Hintergrund Ihrer Modellannahmen
und unter Zuhilfenahme einer weiteren psychologischen Theorie, z.B. der
Selbsttheorie von Rogers. Beachten Sie auch ethische Aspekte.

B Erwartungshorizont

B.1 Unterrichtliche Voraussetzungen

- Lernprozesse: Verstdrkungslernen, Menschenbild
- Interaktion und Kommunikation

- Wirtschaftspsychologie - behandelt wurden folgende Fiihrungsstilmodelle:
- Flhrungsstiltypol ogien nach Tannenbaum und Schmidt,
- Managerial Grid nach Blake/Mouton;

14
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- Situativer Fiihrungsstil nach Hersey/Blanchard - Humanistische Psychol ogi€)
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Spezielle Literatur:

Wunderer, Rolf: Fihrung und Zusammenarbeit. Eine unternehmerische Fuhrungslehre. 4. Auflage.
Luchterhand Verlag. Neuwied, Kriftel 2001.
Ulich, Eberhard: Arbeitsliehre. 3. Auflage. Schaffer-Poeschel-Verlag. Stuttgart 1994.

B.2 Beschreibung der erwarteten Priifungsl el stung

Wissen aus den verschiedenen Bereichen des Behaviorismus und der Humanistischen Psychologie, der
Kommunikationspsychologie und der Wirtschaftspsychologie vernetzen und anwenden, den Fall also aus
der Sichtwel se verschiedener Paradigmen untersuchen.

Einordnung des Verhaltens von Friedrich in das situative Modell von Hersey/Blanchard. Dies ergibt sich
aus der selbstbewussten und leistungsorientierten Haltung von Friedrich. Friedrich ist nach diesem Modell
ein sehr reifer Mitarbeiter, der fur das Unternehmen sehr wertvoll ist. Auf ihn ist der Stil des Delegating
anzuwenden. Andere Stile werden ihm nicht gerecht.

Es ist zu erkennen, dass das Problem von Friedrich aus der direktiven Anordnung des Abteilungsleiters
resultiert, der Friedrich als unreifen Mitarbeiter behandelt. Dies entspricht dem Stil des Telling

Einordnung der ,, Antwort* von M. Birkenbihl.:

Diese ist nach dem Modell von Hersey/Blanchard falsch, da Friedrich grundsétzlich hochmotiviert ist und
keine spezielle Anerkennung braucht, darauf geht Birkenbihl nicht ein (er schlégt den Fuhrungsstil Partici-
pating vor).

Der Vorschlag Birkenbihls bezieht sich auf das Modell des ,, Socia-Man* bzw. des Filhrungsstils 1.9 im
Verhaltensgitter von Blake/Mouton. Hier wird davon ausgegangen, dass allein die Herstellung einer positi-
ven Beziehung ausreicht, um Mitarbeiter zur Arbeit zu motivieren, Konflikte entstehen daher nicht, wenn es
dem Manager gelingt, die sozialen Beduirfnisse des Mitarbeiters zu befriedigen.

Fir eine sehr gute Antwort sind beide Modelle darzustellen, ansonsten geniigt das Modell von Her-
sey/Blanchard.

Bel Blake/Mouton sind die beiden Dimensionen ,, Betonung des Menschen* und ,, Betonung der Produktion®
zu erlautern. In die Dimensionen miissen die Fiihrungsstile eingeordnet und interpretiert werden.

Bel Hersey/Blanchard ist neben der Darstellung der Dimensionen ,, Aufgabenbezogenheit* und ,, Mitarbei-
terbezogenheit” die ,Reife der Mitarbeiter mit einzubeziehen. Es ergeben sich dann, bezogen auf die
beiden Dimensionen, vier Flhrungsstile, die zu beschreiben sind.

Das Modell von Hersey/Blanchard umfasst einen wesentlich umfangreicheren Bereich der fir die Unter-
nehmen relevanten Fihrungsvariablen als das Modell des ,, Social-Man“. Im Gegensatz zu vielen anderen
Fihrungsstilmodellen spidlt hier auch das Verhalten der Gefuhrten eine Rolle. Birkenbihl Ubersieht, dass
auch die Untergebenen selbststandig agierende Personlichkeiten sind.
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Paradigmatische Zuordnung der verwendeten Modelle:

Das Modell von Hersey/Blanchard kann der humanistischen Psychologie zugeordnet werden, da in dem
Modell die

- Bedeutung des Menschen
- Selbstaktuaisierung

- Persbnlichkeit

- Zidorientierung

eine wichtige Rolle spielen, dies gilt auch fur das Modell von Blake/Mouton.

Behavioristischer Ansatz

Analyse der Situation = demotivierter Mitarbeiter = Suche wirksamer Verstérker - Einsetzen der Ver-
stérker

Problem: Der wirksamste Verstarker , Weiterarbeit am Motor* (Erfolg) ist nicht einsetzbar.
Analyse der Personlichkeit von Friedrich. Daraus die Verstarker ableiten:

- die Strken von Friedrich zur Geltung bringen

- eine Sonderrolle bei wichtigen Besprechungen einréumen

Erkennen, dass sich aus der behavioristischen Sicht keine wesentlich anderen Aspekte ergeben, als aus der
Sicht von Birkenbihl.

Kritik an der Vorgehensweise M. Birkenbihls und des Behaviorismus:

Birkenbihl nimmt die Gegebenheiten, dass Friedrich seine Erfindungen nicht verwerten darf und keine
Anerkennung bekommt, sich nicht durch die Vertiefung in das Gebiet selbstverwirklichen darf, als gegeben
und moralisch nicht bewertbar.

Birkenbihl stempelt Friedrich als pathologisch, wobei das Verhalten von Friedrich mehr als verstandlich
erscheint, da seine Fahigkeiten nicht genutzt werden.

Aus ener gewissen Einseitigkeit im beruflichen Bereich und in der Lebensfiihrung wird auf eine Person-
lichkeitsschwéche geschlossen, die therapiert werden miisse. Dies ist hier nicht vertretbar. Betriebspoliti-
sche Konflikte dirfen nicht psychologisiert werden.

Im Zusammenhang mit der behavioristischen Theorie ist auf weitere Probleme hinzuwei sen:
- Einseitiges Menschenbild (nur extrinsische Motivation)

- Belohnungen biiRen auf Dauer Wirksamkeit ein

- Belohnungen kdnnen das Betriebsklima schadigen

- Belohnungen untergraben die Eigenaktivitét (intrinsische Motivation)
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Alternative:

Aus dem Beispiel von Hersey/Blanchard ableiten, dass Friedrichs Personlichkeit nicht zu Disposition steht
und dass er fur das Unternehmen ein sehr wertvoller Mitarbeiter ist.

Die bisherigen Vorschlage versuchen nur, Friedrich zu manipulieren, ohne ihn in die Problemldsung mit
einzubeziehen, wie es fur den Fuhrungsstil Delegating angebracht wére. Delegating sollte im Beispiel
Friedrich nicht nur heil3en, ihm Freiheit bei der Forschung zu gewahren, sondern ihm im Betrieb mehr
Verantwortung zu tbergeben, so dass er selbst die Folgen seiner Forschung abschétzen und in den Gesamt-
rahmen der Unternehmung einordnen muss. So konnte der Verlust eines hervorragenden Mitarbeiters ver-
hindert werden.

Zur psychologischen Weiterentwicklung dieses Gedankens kann die Kommunikationstheorie angewandt
werden:

- Zeigen, dass die Botschaft des Managers an Friedrich eher einer DU-Botschaft entspricht, sie gibt an
was Friedrich zu tun hat. Er wird in die Lésung nicht mit einbezogen, nicht as gleichberechtigter
Partner anerkannt, eine,, Win-win-Situation“ kann es nicht geben.

- Besser wéaren Ich-Botschaften, so dass Friedrich erkennt, dass auch sein Manager von dem Problem
betroffen ist. Er muss echte menschliche Anteilnahme und Wertschétzung spiren (Rogers). Hier
konnte weiterhin erkannt werden, dass der Verzicht von Friedrich auf weitere Forschungen ausgegli-
chen werden muss. Es bietet sich die Ubernahme von umfassenderer Verantwortung im Unternehmen
an, dies darf dann jedoch kein , Trostpflaster* sein. Zumindest muss Friedrich erkennen, dass mit der
Ablehnung seiner Patente fir ihn kein Karriereknick entsteht. Damit konnte der Verzicht von Friedrich
fir diesen selbst Sinn erhalten.

Als abschlief3ende Schlussfolgerung kénnte sich auch herausstellen, dass das vorgel egte Problem psycholo-
gisch nicht zu l6sen ist, wenn die personlichen Interessen von Friedrich und die betrieblichen Interessen
unvereinbar bleiben. Die Psychologie kann in ihrem Anwendungsbezug verschieden eingesetzt werden.
Einerseits kann versucht werden, wie das Birkenbihl vorschlagt, Friedrich durch Manipulation von seinen
personlichen Zielen abzubringen, andererseits ist es jedoch unter ethischen Gesichtspunkten Aufgabe der
Psychologie die Personlichkeit des Menschen zu starken, das heif3t dann, dass Friedrich nicht der Resignati-
on anheimfallen darf. Er muss so gestérkt werden, dass er gegebenenfalls auch das Unternehmen wechselt.
Hier zeigt sich das aufklarende Moment der Psychologie.

B.3 Bewertungskriterien fur die Noten gut und ausreichend
Fiir die Note gut wird erwartet:

Frage 1: Das Modell von Hersey/Blanchard umfassend darstellen und die verschiedenen Facetten des Bei-
spiels modellimmanent erkléren. AB Il u.ll

Der Vorschlag Birkenbihls kann positiv einem anderen passenden Modell zugeordnet werden (Bla-
ke/Mouton) AB 1l

Frage 2: Aus dem Fall funktionierende Verstarker ableiten.
Einen Verstérkungsplan entwickeln.
Die Problematik funktionierender Verstarker in diesem Fall diskutieren. AB Il u.ll

Differenziert auf die Auswirkung der jeweils vorgeschlagenen Mal3nahmen eingehen. Erkennen, dass Fried-
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rich bei beiden Vorschlégen nicht a's Person wahrgenommen wird. AB Il u. Il
Frage 3: Aus dem Modell von Hersey/Blanchard einen aternativen Vorschlag entwickeln.

Diesen unter Zuhilfenahme von Erkenntnissen der Kommunikationstheorie mit weiteren psychologischen
Argumenten absichern. ABlu.ll

Zu einem abwagenden Urteil kommen und einen Ausweg aus der Situation finden (Regeln der gelingenden
Kommunikation, die in dem vorgegebenen Fall nicht angedeutet sind). Das Problem der Manipulation von
Friedrich erfassen AB I

Fir die Note ausreichend wird erwartet:

Frage 1: Ein Modell darstellen. Wesentliche Aspekte des Falles richtig zuordnen. Den Zusammenhang
zwischen den verschiedenen Aspekten beschreiben. Das Modell der Fiihrungsstiltypologien nach Tannen-
baum und Schmidt kann verwendet werden, damit geht jedoch das wesentliche Merkmal des Falles, die
Reife der Personlichkeit des Mitarbeiters verloren. Die Note kann dann nicht besser al's ausreichend sein.

Frage 2: Die Verstérkung al's wesentlichen Aspekt des operanten Konditionierens beschreiben.
Verstérker darstellen und anwenden, dieim vorliegenden Fall grundsétzlich in Frage kommen.
Erkléaren, warum die Verstérker funktionieren kdnnen.

Ahnlichkeit des behavioristischen Ansatzes und des Vorschlags von Birkenbihl im vorliegenden Fall an
einem Beispiel erklaren.

Frage 3: Ein Uber Birkenbihl hinausgehender Vorschlag soll erkennbar sein.

Frage 4: Das Problem, dass die Psychologie auch eine ethische Dimension hat, sollteim Ansatz beschrieben
werden.

Vergleichen beider VVorgehensweisen und die moralische Problematik ebenfalls an einem Beispiel ableiten.

Die Anforderungsbereiche sind ungefahr 30:40:30 gewichtet.

B4 Bezug zu den unter 1.1 aufgefiihrten Kompetenzen

- Durch die Darstellung verschiedener Modelle wird psychologisches Wissen kommuniziert (1.1.6).
Kontroverse psychol ogische Sichtwei sen werden beurteilt.

- Die praktische Anwendung des Wissens (1.1.4) wird verlangt, wenn die Schiiler/innen die Modelle auf
den Fall Gibertragen miissen und selbst Beratungsvorschlége entwickeln.

- Der Punkt Bewertung psychol ogischen Wissens (1.1.5) hat in dieser Aufgabe einen hohen Stellenwert,
da der Fall mit reinen , Techniken" nicht zu 18sen ist und gegebenenfalls auch auf die ethischen An-
forderungen an die Psychol ogie hingewiesen werden muss.
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C Anpassung fur den Unterricht mit grundlegendem Anforderungsniveau
Fir den Unterricht mit grundlegendem Anforderungsniveau bietet sich folgende, verénderte Arbeitsanwei-
sung an, soweit die erforderlichen Inhalte im Unterricht behandelt wurden:

A.2 Arbeitsauftrag | I I

Ein grof3es Problem aller Unternehmen ist die Frage des effizienten Fihrungsstils.

1. Stelen Sie die Fuhrungsstiimodelle von Blake/Mouton und Her- 14 12
sey/Blanchard dar. Andysieren Sie die Veranderungen im Verhalten
von Friedrich mit Hilfe eines dieser Fihrungsstilmodelle und zeigen Sie,
auf welchem Modell der Vorschlag M.. Birkenbihls aufbaut.

2. Vergleichen Sie die beiden Modelle in Bezug auf den obigen Fall. 9 6

3. Beurteilen Sie den Vorschlag von M. Birkenbihl unter Einbeziehung der 4 3 12
Selbsttheorie von C. Rogers.

18 24 18

Die Fragen sind enger, der Lésungsweg ist damit fir den Priifling leichter zu finden. Trotzdem bleibt bei
der jeweiligen Aufgabe das grundsétzliche Anforderungsniveau erhalten.

13 Aufgaben fiir den Unterricht mit grundlegendem Anfor derungsniveau
131 Testtheorie

A Aufgabenstellung
A.l Materialien
e  Falbeispie

Der 6jahrige Sven falt dadurch auf, dass er andere Kinder anschreit und mit Gegenstanden wirft. Er spuckt
sie an, verweigert die Auftrége von Erwachsenen und schlégt sehr schnell zu. Er hat eine besondere Vorlie-
be, Gegensténde ohne sichtbaren Grund zu zerstdren. In den meisten Situationen gibt es keinen erkennbaren
Anlal3 fur diese Verhaltenweisen. Biswellen reagiert er aber so, wenn er durch andere Kinder im Spiel
gestort oder geschlagen wird. Fir sein Alter verfligt er noch Gber auffallend wenig soziale Fertigkeiten im
Umgang mit anderen Kindern und Erwachsenen.

Quelle:  Steinhausen, Hans-Christoph: Seelische Stérungen im Kindesalter. Klett-Cotta. Stuttgart 2000.
S. 225.

e  Testheschreibung 1

Baum - Test Autor: K. Koch

Allgemeines Grundkonzept des Baumtests
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LAber seht, jeder Baum, sinnvoll betrachtet, ist ein Baum der Erkenntnis® (Hiltbrenner, nach Koch 1949,
S.7). Koch geht von dieser Weisheit aus, die durch eine Kulturgeschichte des Baumes' und Hinweise auf
Mythologie und Religion, Mé&rchen und Sagen ergénzt wird- ‘Was in der Baumzeichnung zum Ausdruck
kommt, ist keine echte Physiognomie, sondern fast eher eine Ausscheidung des Innern, ein Hinausverlegen
des Innernin ein zwar menschenahnliches, aber seinem inneren Wesen nach verschiedenartiges Gebilde. Es
ist ein "Hinaushangen' der Seele, und was herauskommt, ist nicht etwa ein 'Gesicht”. Wie es dem Gesetz des
Baumes entspricht, das Innere hinauszuverlegen, so folgt die Seele des Menschen dem Gesetz des Baumes'
(Koch 1949, S. 10).

»Der Baumtest gehort in die Reihe der Projektionstests’ (Koch 1949, S.9). Der Zeichner prgjiziert seine
Seele in den Baum, obwohl auch dem Testautor nicht so ganz klar ist, "mit welcher seelischen Schicht die
(Testperson; G.R.) auf die Aufgabe reagiert, einmal ist die Oberflache, einmal die Tiefe angesprochen"
(Koch 1949, S.8). Trotz dieser Unklarheit soll der Test das psychische Entwicklungsniveau normaler und
debiler Kinder, emotionale Stérungen, neurotische Fehlentwicklungen usw. erkennen lassen; selbst "Betri-
ger" und "Lugner" entlarven sich im Baum - Test, "die Baumzeichnung des 'Betriigers' ist zum Réntgenbild
des Scheins geworden" (Koch 1949, S.104). So 6ffnen sich Personlichkeit und Seele nach Ansicht von
Koch dem Interpreten, wenn auch das Baum - Materia "nicht etwa zu einer vollen Charakteranalyse reicht*
(Koch 1949, S.7).

Testmaterial ist naturgemald nicht nétig. Probandin/Proband erhalt ein weil3es Blatt (Format DIN A 4),
einen Bleistift und einen Radiergummi-, dann wird sie/er aufgefordert, eéinen Baum zu zeichnen, aber kei-
nen Tannen- oder Fichtenbaum. Kindern wird die Instruktion gegeben: "Zeichne einen Apfelbaum". Es gibt
keine Zeitbegrenzung. Ist der Testleiter mit dem Ergebnis unzufrieden, wird um Wiederholung gebeten mit
dem Hinweis, einen ganz anderen Baum zu zeichnen. Der Baum - Test kann auch als Gruppentest durchge-
fuhrt werden. Wichtigster Auswertungsfaktor ist die Erfahrung des Interpreten, dessen Eindruck vom Baum
im Vergleich mit vielen anderen B&umen von vielen anderen Probanden eine Gewéhr fur ein richtiges und
treffendes Urteil liefere. Reicht das nicht, kann die "Baumsymbolik herangezogen werden: "Links" und
"Rechts", "Unten" und "Oben" des Baumes, in dem der Test gezeichnet worden ist, werden als Ausdruck
bestimmter Eigenschaften und/oder Entwicklungstendenzen der Personlichkeit betrachtet. 'Wahrend die
Linksbetonung ... interpretiert werden kann as: Introversion, Unehrlichkeit, Eigenbeziiglichkeit, Samm-
lung, Beschaulichkeit, Ablehnung, Zurtickhaltung, Vorsicht, Grilbelei, Selbstbespiegelung usw., so 183 sich
die Rechtsbetonung” interpretieren als "sich breit machen, selbstbewuf3t sein, Geltungswille, Extraversion
in der Phantasie, halb und ganz tréumerisches Schweigen, Fllchtigkeit, Mangel an Konzentration, Erlebnis-
drang" (Koch 1949, S. 13). Eine weitere Auswertungsebene ist die "Baumsymbolik”, nach der Krone und
Aste, Stamm und Wurzel, Blétter, Blitten und Laub usw. nach den verschiedensten Kriterien interpretiert
werden. Eine letzte Auswertungsebene ist die "Graphologi€"; bestimmte Merkmale graphologischer Deu-
tungen werden auf den Baum-Test Ubertragen. Flr den ungelibten Anwender enthalten die Koch-Blicher
(im wahrsten Sinne!) eine ungezahite Fille von Interpretationsbeispielen und -hinweisen. Im brigen hat
Koch Haufigkeitstabellen fir verschiedene Interpretationsmerkmale, aber auch fiir einige Gruppen "Auffal-
liger" oder "Abweichender" erstellt, die eine grobe Richtschnur fir quantitative Kontrolle der Interpretation
sein sollen.”

(gekirzte Darstellung aus: Grubitzsch, S.: Testtheorie und Testpraxis. Reinbek bel Hamburg 1991. Rowohlt
Taschenbuch Verlag GmbH. S.540 ff)
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Testbeschreibung 2

Ausschnitt aus einem Elternfragebogen
Es folgt eine Liste von Merkmalen zur Beschreibung von Kindern und Jugendlichen. Fir jedes
Merkmal, das Ihr Kind jetzt oder innerhalb der letzten 6 Monate beschreibt, kreuzen Sie bitte die
2 an, wenn dieses Merkmal genau oder haufig bei Threm Kind zutrifft. Kreuzen Sie die 1 an,
wenn das Merkmal etwas oder manchmal zutrifft. Wenn das Merkmal nicht zutrifft, dann kreu-
zen Sie die 0 an. Bitte beantworten Sie alle Merkmale, so gut Sie kénnen, auch wenn Ihnen
einige vieleicht ungeeignet erscheinen.

stimmt stimmt stimmt

nicht etwas genau [/

héufig
MeinKind ... 0 1 2
1. verhdlt sich zu jung fir sein Alter 0 1 2
2. hat Allergien (Welche?) Bitte beschreiben 0 1 2
3. streitet oder widerspricht viel 0 1 2
4.  verhdlt sich wie ein Kind des anderen Geschlechts 0 1 2
5. gibt an, schneidet auf 0 1 2
6. kann sich nicht konzentrieren, anpassen 0 1 2
7. macht seine eigenen Sachen kaputt 0 1 2
8. klammert sich an Erwachsene, ist zu abhangig 0 1 2
9. istrohzuTieren, quélt sie 0 1 2
0 1 2
Quelle:  Steinhausen, Hans-Christoph: Seelische Stérungen im Kindesalter. Klett-Cotta. Stutt-
gart 2000. S. 45f.

A2

Arbeitsanweisung

Svens Eltern suchen eine Beratungsstelle wegen des Verhaltens ihres Sohnes auf. Die Therapeutin erklart in
diesem Gespréach den Eltern, dass sie mit Sven den Baumtest machen werde. Die Eltern sollen den oben
gezeigten merkmal sorientierten Elternfragebogen ausfiillen.

1

Erlautern Sie kurz die Aufgaben von Tests in der Beratung und stellen Sie zunéchst die Grundkonzep-
tion projektiver Tests dar.

Wenden Sie nun die Grundannahme und V orgehenswel se projektiver Tests auf den oben beschriebe-
nen ,,Baum-Test" an und beurteilen Sie diesen anhand der Testgitekriterien.

Erlautern Sie Griinde firr den Einsatz dieses Tests und erklaren Sie, weshalb sich Testsin der Art des
Elternfragebogens fiir Erwachsene besser eignen als fur Kinder?

51



3. DieTherapeutin hat beide Tests durchgefihrt und ausgewertet. Sie kommt zu dem Schluss, dass eine
direkte Therapie bei Sven angebracht ist, in der er angemessene ,, soziale Fertigkeiten im Umgang mit
anderen Kindern und Erwachsenen lernen soll“.

Entwickeln Sie dazu einen Vorschlag.

B Erwartungshorizont
B.1 Unterrichtliche Voraussetzungen

Die Aufgaben von Tests in der Psychologie wurden behandelt, insbesondere der Aspekt, dass mit ihrer
Hilfe psychologische relevante Aussagen Uber Lebensprobleme erstellt werden kdnnen, die der Entschei-
dungsfindung fur ein bestimmtes VVorgehen in Beratung und Therapie dienen.

Die Testgiitekriterien der klassischen Testtheorie, sowie der Unterschied zwischen projektiven Verfahrens-
weisen und merkmal sorientierten Tests, wurden behandelt.

Die Schiler besitzen grundlegende Kenntnis Uber verschiedene Therapieverfahren.

B.2 Erwartete Leistungen

Anforderungsbereich 1/ vor allem Aufgabe 1 (AB | ca. 30%)
Reproduktion des Grundkonzeptes projektiver Tests:

- Grundlage des Testverfahrens ist die tiefenpsychol ogische Personlichkeltsauffassung.

- Zid ist vor alem die Aufdeckung innerer Bedingungen fir psychische Stérungen und Erkrankungen
(psychoanalytische Methode).

- Der Test l&uft in experimentdhnlicher Untersuchungssituation ab. Die Testperson wird aufgefordert,
mit vieldeutigen oder wenig strukturierten Reizen umzugehen.

- Das Gesamtverhalten der Person wird beobachtet, registriert, analysiert, ausgewertet und interpretiert.
- Anwendung vor allem im klinischen Bereich.
Anforderungsbereich |1 / vor allem Aufgabe 2 (AB I ca. 40%)

Bearbeiten des vorgegebenen Tests beziiglich Grundannahme und Vorgehensweise projektiver Tests; An-
wendung der Grundlagenkenntnisse auf einen neuen Sachverhalt:

- Projektionshypothese: Die Testperson projiziert in das offene Material innerpsychische Konflikte.
Position des Baumes auf dem weilRen Blatt, GréRe des Baumes, Gestaltung der Krone und Aste, des
Stamms und der Wurzel usw. sind Ausdruck bestimmter Eigenschaften und Entwicklungstendenzen;
die Testdurchfiihrung erfolgt ohne besondere Hilfsmittel (lediglich Zeichenmaterial) mit der Aufga-
benstellung, einen Baum (Laubbaum) zu zeichnen

- Testauswertung (Interpretation): Auswertung beruht auf Erfahrung des Testanwenders (dessen Ein-
druck vom Baum im Vergleich mit anderen Baumen und anderen Probanden), der Interpretation der
"Baumsymbolik" und der Graphologie, dem Vergleich mit Interpretationsbeispielen und -hinweisen
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Anwendung der Testgutekriterien auf den Baumtest - theoretisch begriindete Entscheidung beztiglich.
Objektivitét, Validitét, Reliabilitdt unter deutlichem Bezug zum konkreten Test.
Maogliche Erklarungen:

- Objektivitéat: Es kann davon ausgegangen werden, dass die Testperson einen Baum nach freier Wahl
und freler Gestaltung zeichnet, die Anweisung dazu erfolgt eindeutig; der Test gibt Auswertungshil-
fen, enth@lt auch Anleitungen zur Interpretation, statistische Mittel stehen u.U. zur Verfigung (Hau-
figkeitstabelle). Die Interpretation hangt in hohem Maf3e vom Gutachter ab, da subjektive Erfahrungen
ein wesentliches Auswertungskriterium darstellen.

- Reliabilitét: Gutekriterium ist nicht erfullt, Testperson wird bei Testwiederholung keine identische
Zeichnung herstellen, sie wird vom Testleiter sogar dazu angeregt, Baumvariationen zu zeichnen; auf-
grund der Interpretationsbreite, die dem Gutachter zur Verfigung steht und der Beeinflussbarkeit
durch den Gutachter (Testperson zeichnet nach Wiederholung einen Baum, der dem Gutachter "ge-
fallt") ist die Reliabilitét auch beztiglich der Auswertung nicht gewéhrl e stet.

- Validitét: Die Testperson, auch Kinder, zeichnen einen Laubbaum; das Objekt ist der Erfahrungswelt
entnommen; die Projektion eigener Bediirfnisse, Motive, Wiinsche in das Objekt dirfte kaum zu er-
kennen sein, eher das Messen der Fahigkeit, das reale Abbild zeichnerisch zu erfassen (Beobachtungs-
gabe, Vorstellungsvermdgen); die Interpretationsgrundliage ist unsicher, Auswertungskriterien sind
nach der klassischen Testtheorie nicht entsprechend abgesichert.

Fir den Einsatz des ,Baum-Tests* (und anderer projektiver Verfahrensweisen) spricht, dass er es ermdg-
licht, relativ leicht Kontakt mit dem Kind herzustellen ohne sofort auf schwierige und belastete Themen
einzugehen. Die methodischen Probleme des Tests sollten nicht zur grundsétzlichen Ablehnung fuhren,
aber den Anwendern immer bewusst sein.

Fragebogen setzen die Fahigkeit zum Lesen voraus. Aul3erdem eine gewisse Abstraktionsféahigkeit zu der
Kinder kaum féhig sind. Die gelenkte Befragung kommt vielen Erwachsenen auch dann entgegen, wenn
diese Miihe haben sich spontan zu aufern. Gerade bei unteren Schichten ist eine eingeschrankte sprachliche
Fahigkeit oft ein grof3es Hindernis in Beratung und Therapie.

Anforderungsbereich |11 / vor allem Aufgabe 3 (AB 111 ca. 30%)

Aus der Analyse des Falles und der Aufgabenstellung sollen die zu Priifenden erkennen, dass eine Verhal-
tenstherapie angezeigt ist.

Soziale Fertigkeiten konnen Uber Verhaltenstrainings erworben werden.
Es bieten sich

- Konfliktgeschichten an, bel denen das Kind richtige Ldsungen suchen muss. Wenn es richtige L osun-
gen findet, wird es verstarkt. Hierbei werden die kognitiven Fahigkeiten verbessert.

- Rollenspiele an, die auf die jeweiligen kognitiven Fahigkeiten von Sven abgestimmt sind. Mit zuneh-
mender sozialer Kompetenz werden auch die (frustrierenden) sozialen Probleme in den Rollenspielen
verstarkt, so dass die Rollenspiele schon nah an der Realitét sind und Sven damit auf Dauer die Fahig-
keit erwirbt, auch in schwierigen, komplexen sozialen Situationen den Uberblick zu behalten und adé-
quat zu reagieren.

B.3 Bewertungskriterien fur die Noten gut und ausreichend

Fiir die Note gut wird erwartet, dass die Anforderungen im reproduktiven Bereich vollstandig erfillt wer-
den. Die Anwendung der vorgelegten Kenntnisse auf den bisher unbekannten Baumtest soll die Fahigkeit
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zum selbststéndigen Arbeiten belegen. Die Ausfihrungen sollen klar strukturiert sein und sich auf die
wesentlichen Aspekte konzentrieren.

Beim Entwickeln von Therapievorschldgen in Bezug auf den Fall sollen die zu Priifenden zeigen, dasssiein
der Lage sind, mit Hilfe grundlegender Kenntnisse der Theorie eigene L&sungsvorschlage zu entwickeln.
Die Selbststéndigkeit und Unabhéngigkeit im Urteilen kann bel der Einschétzung des ,Baum-Tests' gezeigt
werden, indem dieser Test trotz seiner mangelnden Testgutekriterien nicht vollstandig abgelehnt wird.

Fir die Note ausreichend wird erwartet, dass die reproduktiven Angaben grundsétzlich zutreffend sind. Die
Testgutekriterien sollten reproduziert werden. Die Anwendung soll zumindest fir jedes Kriterium an einem
Beispiel richtig durchgefiihrt werden. Ein Vorschlag zur Therapie wird erwartet.

B.4 Bezug zu den unter 1.1 aufgefiihrten Kompetenzen

Die Aufgabe fordert die unter 1.1.1 genannte Auseinandersetzung mit Erkenntnismethoden der Psychologie
und untersucht die Validitat von Methoden (1.1.5).

Das Materia ist den Erfordernissen des Fallbeispiels sinnvoll zuzuordnen (1.1.2) und zu bearbeiten. Das
Wissen wird vernetzt durch die Zuordnung von Interventionstechniken zum Fall (1.1.4).

132 Weitere Aufgaben

Vergleiche hierzu, in Anlehnung an Kapitel 1.3.1die Aufgabenbeispiele bel den Aufgaben in Teil 2 1.2.1
und 1.2.3, jeweils Abschnitt C.

2 Aufgabenbeispiele fur die mindliche Abitur prifung

Die folgenden Aufgabenbeispiele verdeutlichen besonders die Anspriiche an die Aufgabenstellungen zur
selbststandigen Prifungsleistung, fur das anschliefende Priifungsgesprach werden ,, mogliche Gesprachs-
verlaufe' aufgezeigt. Es soll kein Losungsweg vorgeschrieben werden, dabel wird jedoch von den Prifen-
den erwartet, dass sie fur jede Aufgabe weiterfiihrende Aspekte geplant haben, gleichzeitig aber bereit sind,
mit dem Priifling (soweit méglich) ein gleichberechtigtes Gesprach zu fihren, aus dem sich eine eigene
stoffliche Dynamik entwickeln kann. Neben der mindlichen Priifung kénnen weitere methodische Kompe-
tenzen, wie zum Beispiel die Visualisierung eines Sachverhaltes, zum Einsatz kommen, dafir missen die
entsprechenden Mittel zur Verfligung gestellt werden. Zur Beurteilung der Prifung sollen insbesondere die
Kompetenzen unter Punkt 1.1.6 berticksichtigt werden.

Im Ubrigen gelten die Anmerkungen unter 11.1.1 firr die schriftliche Abiturpriifung.

21 Soziale Kognition - Einstellungen
A Aufgabenstellung
Al Materialien

, Sozialer Druck

Je geringer der soziale Druck auf Personen, ein bestimmtes Verhalten oder eine bestimmte Einstellung zu
vertreten, desto besser stimmen Handlung und Einstellung Uberein. ...
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Die Mehrheit der amerikanischen Kongressabgeordneten stimmte 2002 fir die Invasion des Irak - in einer
Befragung lehnten die meisten von ihnen den Irakkrieg privat jedoch ab."

http://de.wikipedia.org/wiki/Einstellung_(Psychologie) (26.03.06, 20:00)

A.2 Arbeitsanweisung
Tell 1 - Selbststéndige Prifungsleistung

Erklaren Sie dieses Ergebnis mit der Konsistenztheorie von Festinger.

B.1 Erwartungshorizont

Darstellung der Theorie
(Einstellungen al's kognitive Elemente, Systemcharakter der Einstellungen, Beziehungen der Einstellungen,
Dissonanzen, Abwehrmechanismen) (AB1)

Problem der Abgeordneten aufzeigen, genau auf die Bedeutung der Dissonanzen eingehen (ABII)

Losungsmdglichkeiten aufzeigen, Bedeutung und Wirkung der Abwehrmechanismen darstellen. — Schluss-
folgerung fir das Beispiel. (AB Il u.111)

Tell 2 - Weiterfiihrende Aspekte

- Selbstkonzept, Selbsttheorie

- Gruppendruck, Versuch von Asch, Funktionen der Einstellungen
- ldentitét bis hin zu Erikson

- Bedeutung der Einstellungstheorien im Vergleich zu anderen Theorien der Verhaltenserklarung disku-
tieren.

Autoritérer Charakter (AB Il u.111)

B.3 Bewertungshorizont fir die Noten gut und ausreichend

Fir die Note gut wird erwartet; dass die Theorie Festingers umfassend dargestellt wird und der Text, der
trotz geringen Umfangs eine Fille an Informationen, enthélt vollsténdig ausgewertet wird. Dabei kdnnen
ale Elemente der Dissonanztheorie angewandt werden.

Im Gespréch sollen Probleme des Gruppendrucks und Aspekte von Identitét und Selbst problematisiert
werden.

Fir die Note ausreichend wird erwartet, dass zentrale Punkte von Festingers Theorie dargestellt und an
Beispielen auf den Text angewendet werden kénnen. Im Gespréch soll das Verhalten der Abgeordneten
weliter problematisiert werden. Dabei diirfen Hilfen durch die Priifenden gegeben werden.
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22 Therapie
A Aufgabenstellung
A.l Materialien

Lisaist eine Frau, die ihren Mann, einen Musiker, bei einem Unfall verloren hat. Seither leidet sie unter
schweren Angstzustanden. Gegen Ende der Therapie hat sie ein Gesprach mit ihrer Therapeutin. Sie sollte
ein Konzert zum Gedenken an ihren Mann besuchen. Im Folgenden ein Ausschnitt:

»Sag mir, Lisa*, fragt die Therapeutin, nachdem ihr Lisa von ,einem der schlimmsten Alptraume* ihres
Lebens erzahlt hat, ,, stehst du unter irgendeinem Druck, hast du vor etwas Angst?

Sofort kommt die Antwort: ,, Ich firchte mich vor dem Konzert heute Abend. Sie wissen doch, ein Konzert
zu Ehren meines Mannes. Am liebsten wiirde ich fernbleiben, aber ..."

Anna Pilati unterbricht sie: ,,Nein, nein, das wiirde nichts &ndern. Du weil3t, was ein aul}eres Ereignis, vor
dem du Angst hast, das du als Druck, as Belastung erlebst, in deinem Unbewussten reaktivieren kann.
Solch ein aul3eres Ereignis ist nun das Konzert, vor dem du dich verstandlicherweise firchtest. Aber du
kennst jetzt deine traumatischen Gefiihle, die durch eine solche Belastung ins Erleben kommen kdnnen.
Und weil du sie kennst, mit Namen kennst, konnen sie dich nicht mehr ins Unheil stiirzen. Du erinnerst dich
doch an das Mérchen vom Rumpelstilzchen? Der bdse Zauber 16st sich auf, wenn man den richtigen Namen
kennt. Und du, Lisa, du kennst den Namen, du kannst deine Angste benennen. Du weilt, wann und warum
sie entstanden sind. Und darum verlieren sie mehr und mehr an Kraft und kénnen dich nicht mehr beherr-
schen. Geh in das Konzert, und du wirst sehen!*

Anna Pilati fugt noch hinzu: ,,Du hast durch diesen Traum nun auch erfahren, dass deine Verlassenheits-
angst bereits viel friher gesetzt wurde ... Das Unbewusste hat sich ein Symbol gesucht, um dir die Entste-
hung deines geradezu tddlichen Verlassenheitsgefiihls bewusst zu machen und zum Wiedererleben zu
bringen, wenn auch nur im Traum.”

Quelle:  Ude-Pestel, Anneliese: Lisa,, Wohin, Wohin mit meiner Angst?*. Deutscher Taschenbuchverlag.
Miinchen 2005. S. 110ff.

A.2 Arbeitsanweisung
Teil 1 - Selbststandige Prifungsleistung

- Obiges Zitat lasst sich einer bestimmten Therapierichtung zuordnen.
Stellen Sie diese dar.

- Analysieren Sie obiges Zitat.

B.1 Erwartungshorizont

Aus den Materialien lasst sich erkennen, dass es sich um eine psychoanal ytische Therapie handelt (Traum-
deutung, das Unbewusste, Symbole, traumatische Gefiihle). (AB1)

Darstellung der Psychoanalyse (Personlichkeitsmodell, Abwehrmechanismen, psychosexuelle Entwick-
lungsphasen erwéhnen).

In der Analyse sind die einzelnen Punkte der Psychoanalyse zuzuordnen. Es sollte erkannt werden, dass
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sich das Zitat auf das Ende der Therapie bezieht (Therapeutin fasst zusammen, was der Analysandin durch
die Therapie bereits bewusst wurde). Die Bedeutung der Bewusstmachung unbewusster Gefuhle in der
Freud’ schen Psychotherapie diskutieren. (ABII)

Aus der Zusammenfassung Uber den bewussten Kenntnisstand der Analsyandin ergibt sich die Schlussfol-
gerung, dass diese jetzt ihr Wissen in Handlung umsetzen muss und damit ihre Angste tiberwindet. Diesen
Schritt als einen zentralen Vorgang der Therapie interpretieren. (ABIII)

Tell 2 - Weiterfiihrende Aspekte
- Einordnen des Ratschlags (direktive Anweisung)

- Hieraus kann sich eine Diskussion Uber verschiedene Therapieansdtze und die Bedeutung der Lenkung
im jeweiligen Ansatz ergeben. Die Priflinge kdnnen zu einer eigenen Bewertung dieser Ansétze auf-
gefordert werden.

- Andere Angstzusténde (Phobien) konnen verglichen werden, weitere Behandlungsmoglichkeiten
dargestellt werden. Diese den verschiedenen Paradigmen zuordnen.

Generell ist auch eine weitergehende Kritik an der Psychoanalyse denkbar, insbesondere beziiglich der
Langzeitwirkung friihkindlicher Traumata und der negativen Wirkungen der Regression. (AB I u.111)

Es bietet sich in diesem Zusammenhang ein Streitgespréch an, bei dem der Lehrer eine der Schiileransicht
entgegengesetzte Auffassung vertritt und somit den Schiiler zwingt, prézise zu argumentieren und sein
vorhandenes Wissen zu aktivieren. (ABIII)

B.3 Bewertungshorizont fir die Noten gut und ausreichend

Die selbststandige Priifungsleistung ist gut, wenn der Text der Theorie richtig zugeordnet und unter Ver-
wendung aller Informationen umfassend analysiert wird. Im Gesprach sollten die Probleme der Anweisung
und der Regression vermittelt werden.

Die Leistung ist ausreichend, wenn der Text in seinen einzelnen Punkten der Psychoanalyse zugeordnet
werden kann. Wesentliche Strukturmerkmale der Theorie, die fir den Fall wichtig sind, sollen fehlerfrei
dargestellt werden.

2.3 Abwei chendes Verhalten
A Aufgabenstellung
A.l Materialien

» Offener Brief eines hyperaktiven Kindes:
Liebe Eltern, Lehrer, Erzieher,
mein Nameist Christian. Ich bin eigentlich ein sehr netter Mensch und gar nicht dumm.

Ich kriege wirklich sehr viel mit, sehe vid, rieche vidl, spire viedl — muss es aber sofort sagen, oft, ganz
direkt —nicht bose seinl Zum Beispiel kriege ich sofort mit, wie Du ,, drauf* bist — und das auszutesten, reizt
mich dann!

So kann ich sehr charmant, aber auch ,, dtzend” sein ...
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Ich kann gleichzeitig (lesen, malen, mit dem Fuld wippen und mit der freien Hand Seiten knicken — dabel
auch noch zuhdéren; nattirlich nur, was mich interessiert), werde ich gelangweilt, sorge ich fur Abwechslung

Spannendes bevorzuge ich und kann mich dann auch ganz prima konzentrieren — das muss aber nicht unbe-
dingt etwas sein, wasin Euren Augen gut ist.

Ich bin eigentlich wie lhr ein sehr liebevolles, soziales Wesen, aber ich reagiere manchmal eben ,,wie von
der Tarantel gestochen®, weil ich halt eigentlich immer Gberreizt bin.

Wart Ihr eigentlich schon mal im BREUNINGER beim Winterschlussverkauf am verkaufsoffenen Sams-
tag? So geht esin meinem Gehirn fast immer zu!

Ich liebe Geschwindigkeit und Schnelligkeit in der , Aufnahme”, die , Ausgabe" ist eher schwierig — meine
Gedanken schweifen standig ab.

Bitte vergesst nicht, dass die Anderen mitkriegen, wie ich bin, und mich oft deswegen ,, hochnehmen. Dann
gibt es Stunk — erwischt werde aber immer ich, oft bin ich tollpatschig.

Ich will ja so sein wie andere Kinder —wenn ich es nur kénnte!!!
Euer Christian”
Quelle:  http//:www.zappel philipp.de/brief.htm (vom 19.12.2002)

A.2 Arbeitsanweisung
Teil 1 - Selbststéndige Priifungsleistung

Kinder mit Hyperaktivitét sind verhaltensaufféllig. Sie haben Schwierigkeiten mit dem sinnlichen Erfahren
ihrer Umgebung.

Stellen Sie den Begriff ,, Abweichendes Verhalten“ am Beispiel des,, Offenen Briefes* dar.
Diskutieren Sie in diesem Zusammenhang auch die Problematik des Normbegriffs.

Erkléren Sie, wie durch das Zusammenwirken verschiedener Ursachen Verhaltensstérungen hervorgerufen
werden konnen.

Welche Mal3nahmen schlagen Sie vor?

B.1 Unterrichtliche Voraussetzungen

Der folgende L ésungsvorschlag geht davon aus, dass das Thema ,, Hyperkinetische Stérung” nicht im Un-
terricht behandelt wurde.

Behandelt wurde jedoch die Problematik des abweichenden Verhaltens unter Berlicksichtigung verschiede-
ner psychologischer Erkl&rungsansétze.

B.2 Erwartungshorizont

Die Problematik der Erklarung abweichenden Verhaltens, hier speziell der Hyperaktivitat, soll aufgegriffen
werden. Verschiedene Paradigmen konnen in ihrem Erkl&rungsgehalt verglichen und einander gegeniber-
gestellt werden. (AB Il u.11l)

58




Darauf basierende Beratungs- und Therapieansétze sind vorzustellen und auf den Fall anzuwenden.
(AB 1 u.1l)

Der/Die zu Priifende kann sein Versténdnis der verschiedenen Erklarungsansétze in der Psychologie unter
Beweis stellen. Nicht gefordert ist bei dieser Aufgabe (vgl. B1) einein die Tiefe gehenden Auseinanderset-
zung mit den speziellen Problemen der Hyperkinetischen Stérung.

Da Christian seine Wahrnehmungsprozesse und korperliche Ablaufe bei seiner Schilderung in den Vorder-
grund stellt, sollten genetische Ursachen auf jeden Fall angesprochen werden. Dabei ist, gerade unter Be-
rucksichtigung der Normverstéfze von Christian, ein Eingehen auf die Wechselwirkung von genetischen
Grundlagen des Verhatens und sozialen Reaktionen der Umwelt gefordert. (AB 1 u.ll)

Tell 2— Weiterflihrende Aspekte
- Das Problem der Sekundéarfolgen und die Vorbeugung.

- Normverstoe/ Tabubriiche in der Werbung sind heute oft schon zu einer Selbstverstandlichkeit ge-
worden. Plakatwerbung im offentlichen Raum kann unter diesem Aspekt untersucht werden. Beson-
ders ist auf die erwartete Wirkung auf den Konsumenten, aber auch auf die kritisch zu wiirdigende
Wirkung auf alle Rezipienten einzugehen.

- Ein Vergleich von individueller und gesellschaftlicher Ebene kann vorgenommen werden. Dabei ist
jedoch zu beachten, dass der Bezug zum Fach Psychologie gewahrt bleibt. — Mdglichkeit der Selbst-
verwirklichung fir einen Menschen mit abweichendem Verhalten (Bedurfnisse nach Masow). — Aus-
wirkung der Tabubriiche auf die Lebensfiihrung des Einzelnen (Bezlige zur Tiefenpsychologie).

Das Problem der Bedeutung von Psychopharmaka bei der Behandlung seelischer Stérungen kann gerade am
Fall Christian in Bezug auf die soziale Umwelt gut behandelt werden. (AB Il u.111)

B.3 Bewertungshorizont fir die Noten gut und ausreichend

Fir die Note gut sollten die Merkmale der Definition des abweichenden Verhaltens vollsténdig dargestellt
und zutreffend auf den Fall Christian angewandt werden. Diese Darstellung ist die Basis fur die weiterfiih-
rende Auseinandersetzung mit dem Normbegriff, der in seiner historischen, gesellschaftlichen und kultu-
rellen Dimension vorgestellt werden soll. Beim Transfer auf das Verhalten von Christian sollen diese As-
pekte inklusive des Zeitgeists beriicksichtigt werden. Die multikausale Verursachung des problematischen
Verhaltens soll vermittelt werden.

Fir die Note ausreichend muss die Definition auf den Fall angewandt und erkannt werden, dass abwei chen-
des Verhalten vorliegt. Die Normen des Verhaltens miissen a's verdnderbare Grof3e dargestellt und in einem
Beispiel auf den Fall bezogen werden. Die Problematik von genetischen Verhaltensursachen und entgegen-
stehenden sozialen Normen soll im Ansatz erkannt werden.
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